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Tento E-book Slovenskej sporitelne vznikol
v spoluprdci s partnerom:

Za cenné informacie a vyjadrenia < >
0 skusenostiach s e-commerce

¢
dakujeme spolo¢nostiam: @edOles GymBeam FixServis

Obsah e-booku je chraneny autorskym zakonom. Prepis, Sirenie Ci dalSie spristupnenie obsahu alebo jeho ¢asti je bez
predchadzajuceho suhlasu Slovenskej sporitelne zakazané. Texty maju informacny charakter a autor neruci za aktualitu,
spravnost, uplnost alebo kvalitu zverejnenych informacii.

Zdroj: Martin Krupa - E-shop od ndpadu po uspech
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Uvod

E-commerce je efektivnhy spdsob ako predavat a Skalovat
Svoj biznis. Vyuzite naplno jeho potencial. Tento e-book
od Slovenskej sporitelne a ui42 vam posluzi ako prakticky
pomocnik, vdaka ktorému budete schopny vybudovat
fungujuci e-shop a dalej s nim rast.

Prehlad e-commerce
na Slovensku

Pocet pouzivatelov internetu V celosvetovom rebri¢ku sme tak
na Slovensku kazdym rokom narasta. obsadili 54. prieCku najvacsich
Rychlym tempom rastie aj pocet online e-commerce trhov, ¢im sme
nakupov, ¢o znamena, ze velka ¢ast sa zaradili za Madarsko.

obyvatelstva uprednostnuje prave
nakupovanie cez internet.

Za rok 2020 Slovaci presiahli

hranicu 1,75 miliardy eur minutych

na internete, ¢o predstavuje oproti roku
2019 medziro¢ny narast az o0 29 %.
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Obrat v e-commerce
na Slovensku
(v mil. EUR)

+23 %
+15% 1130
937
2017 2018

Zdroj: Heureka
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E-commerce na Slovensku

prudko rastie

E-commerce zazival v roku 2020
silny prilev zakaznikov. V tomto roku
vzrastol objem platieb v e-shopoch
medzirone 0 40 %. Azv 82 %
pripadov sme nakupovali prave
cez domace e-shopy. V roku 2021
sa nakupy na internete drzia

na uroviami toho minulého.

Z velkej Casti k tomu prispela

aj neutichajuca pandémia, nakolko
mnozstvo podnikov bolo ndtenych
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docCasne zatvorit kamenné
prevadzky a presunut svoj biznis
do online priestoru. Vdaka tomu
na Slovensku rapidne narastol

aj pocet internetovych obchodov.
Podla porovnavaca Heureka

ich bolo ku koncu roka 2019 bolo
na Slovensku okolo 12 600

a ku koncu roka 2020 ich
evidovali uz viac ako 14 300.


https://onas.heureka.cz/upload/593-infografika-obrat-e-commerce-2020-sk.png

Pocet e-shopov
na Slovensku

Zdroj: Statista

Preco zacat
podnikat

V e-commerce?

V sucasnosti je jednoduché zacat
predavat cez e-shop a nastartovat
online biznis. Velkou vyhodou su
aj vyrazne nizsie naklady

na prevadzku e-shopu oproti
kamennygm prevadzkam.

MnoZzstvo podnikatelov sa rozhodne
podnikat priamo v e-commerce bez
predoSlej podnikatelskej histdrie. Su
vsak aj podniky, ktoré chcu rozsirit

svoje predajné aktivity, prave vdaka

e-commerce. Casto tomu predchadza

prave dopyt zo strany zakaznikov

alebo nevyuzity potencial Skalovania

svojho biznisu.
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~Spustacim mechanizmom

pre rozvoj e-commerce boli
nasi zakaznici, ktori ¢oraz

viac nakupovali samotné
nahradné diely. Zariadenia

si nasledne opravovali sami,
pripadne pre svojich znamych.
Akondahle sme objavili potencial
nasich produktov rozhodli
sme sa zamerat na kvalitné
e-commerce riesenie, ktoré
rozsiruje nasu pésobnost

na medzinarodnu uroven.”

Jakub Pacuch, managing
director, FixServis



https://www.statista.com/chart/22729/e-commerce-sales-growth-by-region

Rozhodli ste sa pustit
do e-commerce?

Potrebujete ovela viac, ako len bezhlavo
zacat vytvarat e-shop

Predchadza tomu niekolko NajvhodnejSim spbésobom, ako
postupnych krokov, ktoré by ste si naplanovat takéto aktivity je prave
mali chronologicky zoradit a krok checklist, kde si jednotlivé kroky
po kroku tieto ulohy plnit. chronologicky zoradite, naplanujete
Budete tak mat prehlad, v akej a po ich uspeSnom absolvovani
faze sa nachadzate a Co vsetko oznacite ako hotove.

ste uz uspesne zvladli.
Kompletny postup najdete

na konci e-booku
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Planovanie

Co vas c¢aka, ak sa rozhodnete
podnikat v e-commerce?

Zakladngm kamenom uspesného ~Kvalitné planovanie a nasledné
biznisu v akejkolvek sfére podnikania dosahovanie vytycenych cielov
je napad. Najskor sa ale zamuyslite, ovplyviujua vSetky procesy

Ci je vas napad realisticky firmy, jej produktivitu a rast.

a Ci dany produkt viete Pre Dedoles je dblezité zachovat
transformovat do findlnej si najma istu mieru flexibility,
podoby vhodnej pre zakaznika. nakolko povazujeme online svet

za rychlo meniaci sa.”

Ak uz podnikate a chystate

rozsirit svoje podnikanie o predaj

na internete, zaklady mate
pravdepodobne zvladnuté,

ale predaj na internete nesie v sebe
mnozstvo odliSnosti. Nepodcenujte
teda kvalitnu pripravu a vSetky Casti
poctivo absolvujte. Jan Sarkozi, Head of IT, Dedoles
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Analyza konkurencie,
prostredia a SWOT analyza

Dolezity krok je analyza trhu a konkurencie. To znamena, Ze na zaklade prieskumu

v v

silné ci slabé strankuy. Zistite, ¢i podobny produkt uz niekto predava a ako ho
predava. Porovnajte si plusy a minusy oproti konkurencii.
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¢ Analyza dopytu na trhu:

Pomocou bezplatnych nastrojov na planovanie klticovych slov, napr.

Google Keyword Planner alebo Google Trends, si dokazete overit, Ci sa
produkt alebo oblast, v ktorej chcete podnikat vyhladava a €i je o fu zaujem.
Ziskate tak priblizny pohlad na dopyt na trhu, ale aj priemerny

pocet vyhladavani daného kluc¢ového slova.

¢ Analyza konkurencie vo vyhladavani:

Jednoduchy spdsob, ako analyzovat konkurenciu je zadavanie kltucovych slov
z predoslej analyzy do vyhladavacov. Zistite tak, ¢i uz niekto produkt ponuka
a zaroven po prezreti konkuren¢nygch webov zistite aj to, kto bude vasa
konkurencia a €o su ich silné Ci slabé stranky. Taktiez pomd&ze analjza obratu,
trzieb a zisku konkurencie vo verejnych registroch, akum je napriklad Finstat.
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https://ads.google.com/intl/sk_sk/home/tools/keyword-planner/
https://trends.google.com/trends/?geo=SK
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¢ Porovnanie cien konkurencie:

Na porovnanie cien konkurencie mdzete vyuzit cenoveé porovnavace

na internete. Medzi najznamejsie patri Heureka, Najnakup ¢i Pricemania.
Cez tieto porovnavace zistite ceny konkuren¢nych produktov, rozsah cien
a dalSie Specifikacie.
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¢® SWOT analyza:

Vdaka tejto ¢asto pouzivanej metdde zhodnotite stav vasho buduceho biznisu,
zanalyzujete silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby, vdaka ktorgm
budeme mat jasnu predstavu o tom, €o zlepsit ¢i Comu sa naopak vyhnut.

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Nastavte si ciel a sformulujte

biznis plan

Z predchadzajucej analyzy konkurencie a trhu by ste mali mat celkom jasny
podklad na sformulovanie ciela a podnikatelského planu. Na sformovanie biznis
planu vam pomoze zodpovedat si dolezité otazky.

- Co budeme predavat?
Ako funguje vas produkt?
Preco by si mali zakaznici kupit
tento produkt prave od vas?
Aky problém zakaznika
vas produkt vyriesi?
Je tento produkt atraktivny
pre zakaznika?
Cim je vas biznis alebo
vas produkt odlisnyg
od konkurencie?
Ako produkt vyrobime
alebo vytvorime?
Kolko bude produkt stat?
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Kolko budu naklady

na vyvoj alebo vygrobu?
Komu to budeme predavat?
Kto su nasi zakaznici?

0 Co sa zaujimaju?

Kolko maju rokov?

Kde pracuju?

Co robia vo volnom ¢ase?
Aké su ich zvyky?

Kde byvaju?

Aké je ich behavioralne,

socio-ekonomické
¢i psychologické spravanie?

Ako to budeme predavat?

Kde si budu moct vasi zakaznici
produkt kdpit?

Ako sa vasi zakaznici

0 vas dozvedia?

Ako u vas zaplatia?

Ako k nim produkt dorucite?
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Ak ste sa rozhodli produkt sami vyrabat, ¢o potrebujete na vyrobu,
kolko Casu vyroba zaberie, kolko bude vyroba stat?

Ak rozSirujete podnikanie a e-shop nebude sluzit ako primarny kanal,
taktiez je velmi délezité jasne sformulovat ciel.

WWwWWw.slsp.sk/biznis

~Stanovte si dilhodobé ciele.
Muyslite krok dopredu.

Co ak bude méj e-shop
uspesny a nepdjde len

o desiatky, ale tisicky
objednavok denne?

Akym smerom sa budem
uberat, na akych trhoch ma
moje produktové portfélio
potencial? Sustredenie

na kratkodobé ciele nam

v zaciatkoch nasho podnikania
neskor spoésobilo spomalenie
pri rozvoji nasho e-commerce
rieSenia. Podnikanie potrebuje
viziu uz od samotného zaciatku.”

Jakub Pacuch, managing
director, FixServis
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Dolezite ,.P"
pre budovanie znacky

Znacka zohrava velmi délezitu ulohu
nielen v e-commerce, ale celkovo

v podnikani. Na samotnom zaciatku
vsSak nie je az tak délezita, kedze
vas nikto nepozna. ESte predtym,
ako budete rieSit samotnu znacku,
by ste mali mat zvladnuté zaklady.
A tym je marketingovy mix
niekolkych ,,P":

Produkt (Product)
- Cena (Price)
- Distribucia (Place)

- Propagacia (Promotion)

- ludia (People)
- Proces (Process)

- Fyzicka pritomnost
(Physical Evidence)

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Tvorba e-shopu

Stavba e-shopu - ako na to?

Pri tvorbe e-shopu mate na vyber
viacero moznosti, ktoré sa v zasade
vetvia na dve hlavné. Bud siahnete
po Sablénovych rieSeniach alebo
budete e-shop programovat.
Rozhodnut by ste sa ale nemali

len na zaklade cenu.

Predchadzat by mala opdt analyza
vasich potrieb a stanovenie ciela, ¢o
od e-shopu ofakavate. Zamuyslite sa
taktiez, kde modze byt vas e-shop

0 par rokov.

Stavba e-shopu od zakladov

Ak sa rozhodnete pre vliastné
programatorskeé rieSenie, potrebujete
zbehlych dizajnérov a vyvojarov.
Toto rieSenie je drahSie, no vdaka
stavbe od Uplnych zakladov

si viete vytvorit e-shop na mieru

a prisposobit presne vasim potrebam.

WWwWWw.slsp.sk/biznis

Do buducna sa tieto rieSenia [ahSie
ohybaju, no vzdy je potrebny Clovek,
ktory zasahuje do kodu

a navrhu rieSenia. Vghodou je teda
pouzitelnost a nevyhodou vysoka
cena na tvorbu a dalSie vylepsenia,
pripadne zavislost od dodavatela.
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V sucasnosti sa vsak uz len velmi
malo vyuziva pisanie kodu

od uplnych zakladov. Bezne sa
vyuzivaju redakcné a e-commerce
platformy na baze open-source,

na ktorych e-shop dokazete
postavit. Opat by malo vase
rozhodnutie vzist na zaklade vasich
potrieb. Vo vSeobecnosti je vSak
najpouzivanejsim CMS rieSenim
podla Statistik prave WordPress,
ktory vyuziva az 42,7 % vsetkych
pouzivatelov. K nemu si viete pripojit
WooCommerce, €0 je rozSirenie

pre elektronicky obchod. DalSie
takéto open-soruce rieSenia su
Magento Ci Joomla. Ide vSak

o daleko robustnejSie rieSenia, ktoré
su vhodné predovsetkym na stavbu
vdacsich e-shopov. Za zmienku stoji
aj slovenskeé rieSenie BUXUS, ktoré
vyvinula spolo¢nost ui42.

Sablonové riesenia

Ak nechcete na zaciatku investovat
priliS velké prostriedky do vyvoja,
mozete vyuzit niektoré

Z0 Sablénovych rieSeni. Vyberiete
si Sablonu uz predpripraveného
e-shopu a vyskladate si ho podla
vlastnych potrieb. Medzi oblubené
rieSenia patria sluzby Shopifu,

Wix alebo Squarespace.
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.Stabilné CMS je pre nas jedna

z najklucovejsich veci, nakolko
to je nas hlavny zdroj prijmov.
Vdaka CMS BUXUS a vybornej
spolupraci Dedoles a ui42
timov mdézeme obsluzit miliény
zakaznikov po celej Eurdpe.”

Jan Sarkozi, Head of IT, Dedoles

Z Ceskych a slovenskych platforiem
su to zase Shoptet, Upgates alebo
Eshop-rychlo. Tieto systémy sa
tazSie ohybaju v pripade Specifickych
potrieb, vyhodou je vSak rychla
tvorba e-shopu a Skalovatelnost

v Standardnych pripadoch.
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NajpouzivanejsSie
e-commerce riesenia
na Slovensku

Zdroj: BulitWith.com
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Informacna architektura
a dizajh e-shopu

Ak ste sa nevybrali cestou
Sablonovych rieSeni, dalSim krokom
bude vytvorenie informacnej
architektury, ktora sluzi ako
podklad pre vytvorenie e-shopu.
ZjednodusSene si ju predstavte, ako
navrh konceptu automobilu.

Tento navrh automobilu obsahuje
okrem dizajnu aj funkcionality,
ktoré by auto malo obsahovat,
aky by malo mat vykon, kde ¢o

V aute najdete, ako bude ovladaci
panel usporiadany a mnozstvo
dalSich informacii o fungovani.
Podobnu funkciu pini

aj informacna architektdra.

.E-shop by mal byt pre
potencialnych zakaznikov
atraktivny, preto treba brat
doéraz aj na tvorbu e-shopu ako

Hlavnym cielom tejto architektury takého a najst si spolahlivého
je urcit, ako by mal web vyzerat grafika, ktory ma skusenosti
po vizualnej stranke, po funkc¢nej a bude vam vediet adekvatne
stranke, kde ¢o bude umiestnené, ako poradit.”

bude fungovat navigacia, kategorie,
podstranky a podobne.

Vytvorit takuto informacnu Strukturu
moze byt naroCné, preto je vhodné
vyuzit sluzby takychto architektov,
alebo inak UX a Ul dizajnérov. Mario Cisar, Skorik & Cisar Glass
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Sklad, logistika a doprava

Uz vo faze tvorby e-shopu treba
premuysliet spésob skladovania

a logistiky. Sklad musite riadit
efektivne, aby ste mali prehlad, ktory
tovar na sklade mate, ktory sa rychlo
mina ¢i naopak. Pre zdravy cashflow
nie je rentabilné mat prilis vela
produktov v sklade, nakolko peniaze
v tomto tovare sa nehybu, a tak nie
su optimalne vyuzité.

Skladovanie, balenie a expedicia
tovaru nemusi byt problém

pri malych e-shopoch,

ale so stupajucimi trzbami stupaju
aj poziadavky na obsluhu skladu
a logistiky. Preto je velmi dolezité
uZ v zaciatkoch vybrat vhodny
ERP (z angl. enterprise resource
planning) systém, vdaka ktorému
mozZete planovat podnikové zdroje
alebo automatizovat skladové
hospodarstvo uz v zaciatkoch.

.Dnes, v novych skladovych priestoroch v Senci o rozlohe 15 500 m?,
planujeme vychystat v najsilnejSom obdobi 60 tisic balikov za den.
Riadenie celého skladu spravuje inteligentny skladovy systém spolu
s robotizaciou.”

Jan Sarkozi, Head of IT, Dedoles
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Vyber spésobu dopravy

Rychlost dorucenia tovaru je jedngm
Z najdélezitejSich faktorov

pri zakaznickom rozhodovani

0 nakupe, hned po cene. V dnesnej
dobe je uz bezné, ze e-shopy
ponukaju dorucenie do 1-2 dni,

¢o mo6ze byt medzi velkym poctom
e-shopov s rovnakgm sortimentom
kla¢ova konkuren¢na vyhoda.

Pri vybere spravneho partnera zvazte,
aké su preferencie vasSich zakaznikov.
S integraciou dopravnej metody

vam urcite dana spolo¢nost pom©éze.
Odporucame zapojit kombinaciu
dopravy kuriérom aj vyzdvihnutia,

¢i uZ na vydajnom miesta alebo

v balikomate, ktoré su tiez popularne.
Taktiez stale preferovangym spdsobom
dorucenia je vydaj na poste, ktory
zabezpecuje Slovenska posta.
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~Pokial ma objednany
produkt putovat na stredné
¢i vychodné Slovensko, tak
uprednostiiujeme dodanie
kuriérom. Pokial je vsak
objednavka v ramci
zapadného Slovenska

a mame na to kapacitu,
tak produkt vieme doviest
aj my. Su ale aj zdkaznici,
ktori maju poziadavku
osobného vyzdvihnutia
priamo u nas v sklade.”

Mario Cisar, Skorik & Cisar Glass
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Platobné metody
a platobné brany

Platobnych metdd, ktoré mézete integrovat do e-shopu je hned niekolko.
Treba vsak brat ohlad na preferencie zakaznikov a vysku poplatkov jednotlivych
poskytovatelov, respektive prevadzkové naklady prislusného spésobu platby.

Platba kartou

NajrygchlejSim a najpohodInejSim
sposobom je platba kartou.
Zakaznika po nakupe stranka
presmeruje na platobnu branu, kde
vyplIni udaje o karte a potvrdi platbu
pomocou jednej z autentifikacnych
metod. Tato metdda by mala byt
sucastou kazdého e-shopu,

nakolko vdcsina zakaznikov
uprednostnuje prave ju.

S platbou kartou prichadza aj

dalSia vyzva a tou je vyber vhodnej
platobnej brany a prepojenie
platobnej brany s vasim e-shopom.
Integracia je vsak jednoducha

a prevadzkovatel vam urcite poskytne
potrebné instrukcie.

Ci su integrované GooglePauy,

Slovenska sporitelfia ponuka moznost ApplePay, Garmin Pay alebo Fitbit
platobnej brany od Global Payments Pau, ktoré su taktiez zakaznikmi

GP Webpay, ktora je zabezpecena vyuzivane. Zistite si, kolko vas bude
ochranou 3D Secure. Overte si, stat prijimanie platieb, i platite

¢i vami vybrana platobna brana mesacny pausal, kolko platite
spifa bezpetnostné standardy za transakciu a ¢i sa cena odvija

a aké karty akceptuje. od vysky sumy transakcie.
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https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/e-commerce?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
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Dolezitym faktorom pri vybere
platobnej brany je jej spolahlivost.
Vyberte si déveryhodného partnera,
ktory ponuka robustné riesenie.
Predidete tak vypadkom, ktoré mozu
nastat pocas vypredajov, Black Friday
alebo pred viano¢nygmi sviatkami, ked

zakaznici nakupuju vo zvysenej miere.

Zabehnuté e-shopy dbaju tiez na to,
aby boli platobné metody logicky
usporiadané.

Platbu kartou je vhodné umiestnit
na prvé miesto. Pokial ma zakaznik
objednavku predom zaplatenu, je
ovela vdcsia sanca, Ze zasielku
prevezme. Niektoré e-shopy
odmenuju zakaznikov za platbu
kartou dopravou zadarmo i zlavou
na dalsi nakup, aby zvysili jej
vyuzivanie.

0d 1. februara 2022 pristupi Slovenska sporitelfia a niekolko
dalSich bank k Narodnému planu zavedenia okamzitych
platieb v SR. Z pohladu klienta tak prevody v eurach v ramci
SEPA priestoru budu spracované v zapojenych bankach

do 10 sekund, kedykolvek 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.

Platba bankovym prevodom

Dalsia platobnd metdda, ktord sa
¢asto vyuziva je platenie bankovym
prevodom. Je nenaro¢na a velmi
jednoducha na implementaciu.

S touto metodou je vSak spojena

aj vyssia naroCnost na sledovanie
a priradenie platieb. Zakaznik

musi do platobného prikazu zadat
identifikator, zvycajne variabilny
symbol, vdaka ktorému sa platba

za Uhradu sparuje s jeho objednavkou.
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Ak sa rozhodnete zapojit

do e-shopu tuto metddu, urcite
zvarzte aj prepojenie, ktoré bude
tieto platby automaticky parovat
s vasimi fakturaciami. Vyhnete sa
tak nevybavenym objednavkam
a konfrontacii zakaznikov,
pripadne zlym recenziam.
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Platba cez Sporopay

Sluzba Sporopay predstavuje alternativu platby bankovgm prevodom

pre klientov Slovenskej sporitelne a uzivatelov elektronickej sluzby George.
Zakaznikom e-shopu umoznite nakupit rgchlo, jednoducho a bezpeclne.
Najvacsou vyhodou je, Ze zakaznik nemusi zadavat ziadne identifikatory.
Vdaka Sporopay sa platby paruju okamzite s objednavkami

a platba je pripisana na ucet e-shopu hned po zaplateni.

Podporime vas
e-commerce = Lo e

a podnikatelov

— Moderné platobné

_ , rieSenia
Viac sa dozviete na:
https://www.slsp.sk/sk/biznis/ - Vyhodné financovanie
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Obsah e-shopu

Zostavte produktove

portfolio

Pri tvorbe produktového portfdlia je
délezité vymedzit segment na trhu
a odhalit potencial pre rozvoj
produktov v buducnosti.
Porozmuyslajte tiez, i vidite

priestor na rast a zapojenie

novych produktov v buducnosti.

Dal$im faktorom, ktory rozhoduje

pri vybere produktov je marza.

Cim je vyssia marza na produkte,
tym je vysSi potencial na dosiahnutie
zisku z tohto produktu. Myslite vsak
nato, Ze cena produktu stale musi
byt konkurencieschopna.
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Takto zistite, Ze niektoré produkty
S nizkou marzou a so zapocitanim
nakladov na propagaciu nemusia
byt vobec rentabilné. Mbzete ich
ale pouzit ako lakadlo na prisun
novych zakaznikov na vas e-shop.

Ak vyrabate produkty, zapocitajte si
vSetky fixné aj variabilné naklady,

a taktiez naklady spojené s balenim,
prepravou a expediciou.
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.Ked sme boli eSte len

V 4 krajindch, tak sme efektivhe
vedeli prehladavat r6znymi
skriptami weby a podla toho
nacenovat aj nase produkty.
Tato stratégiu sme neskor
zmenili, pretoze v sucasnosti
tvori viac ako 85 % hrubého
zisku prave sortiment

nasich znaciek a znaciek,

na ktoré mame vyghradnu
distribuciu v tomto regione.
CiZe v su€asnosti si nastavujeme
vlastné cenové stratégie.”

Dalibor Cicman, CEO, GymBeam

Mapa e-shopu

Ak uz mate vypracovanu informacnu
architekturu vasho e-shopu a mate
zlozené produktové portfdlio, Cize
viete, aké produkty budete predavat,
dalsSim krokom bude vypracovanie
mapy e-shopu. Ide o vizualnu
Strukturu obsahu na e-shope,

ktora hierarchicky urcuje,
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ako budu usporiadané jednotlivé
podstranky, produktové kategorie

a k nim priradené samotné produkty.

Takdto logicku Struktdru by ste
si mali vytvorit pre cely e-shop
a v neskorsich fazach tak budete
mat prehlad pri napifiani obsahu
na jednotlivé podstrankuy.
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Ukazka zjednodusenej
Struktury e-shopu

Home

0 nas Produkty Kontakt

|
LN

Produkt Produkt Produkt Formular Socialne
¢l ¢.2 ¢.3 siete

Vizia Misia

Textovy obsah

Ak mate dopracovanu infrastruktiru a mapu e-shopu, viete presne urcit, aké
texty bude potrebné pripravit. Nejde len o popis produktov, ale aj stranky, ktoré
sa tykaju vasej firmy a pravnych nalezitosti spojenych s podnikanim online.
Textovy obsah tak mézete rozdelit do Styroch zakladnych kategorii:

- Produktovy obsah e-shopu
- Pravne nalezitosti e-shopu
- Obsah v pouzivatel'skom rozhrani

- Dopliujuci obsah e-shopu

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Produktovy obsah e-shopu

Obsah tykajuci sa produktovych Muslite na to, Ze zakaznik sa
podstranok by mal byt unikatny, v niekolkych vetach potrebuje

a teda vytvoreny pre vas e-shop dozvediet ¢o najviac o produkte

na mieru. V ziadnom pripade a jeho benefitoch. Produktové popisy
by ste nemali kopirovat texty by zaroven mali obsahovat kltucové
od konkurencie, nakolko vyhladavace slova kvoli optimalizacii

takéto kopirovanie penalizuju. pre vyhladavace.

Medzi zakladné informacie, ktoré by
ste mali mat pri produktoch uvedené,
patria informacie ako nazov, rozmery,
farby, velkosti, pouzivanie, zlozenie

a dalSie dolezité informacie.

Pravne nalezitosti e-shopu

Z pravneho hladiska by ste mali mat na e-shope tieto podstrankuy.
S pripravou ich obsahu odporuc¢ame obratit sa na pravnikov vo vasom okoli.

- VsSeobecné ohchodné podmienky

- Ochrana osobnych udajov a GDPR

- Reklamacény poriadok a podmienky vratenia tovaru
- Formular odstupenia od zmluvy

- Kontaktné udaje

WWwWWw.slsp.sk/biznis 26



Obsah v pouzivatelskom rozhrani

Dal$im dolezitym prvkom textového napriklad vyrazy ako , kupit”, .do
obsahu su texty v pouzivatelskom kosika", ,spat do e-shopu”, ,hladat”
rozhrani. Tie by mali dodrziavat a podobne. V tomto pripade nie je
konvencie v e-commerce, aby sa efektivne vymyslat unikatne texty,

u vas klienti [ahko orientovali. nakolko by mohli pouzivatela zmiast.

Medzi takéto textoveé prvky patria

Dopliujuci obsah e-shopu

Dalsi textovy obsah na stranke by mali byt informécie o vas, vasej firmy a dalsie
texty, ktoré zvysia doveryhodnost nakupu u zakaznika. Zauzivany sposob je pridat
podstranku ,, 0 nas”, kde zakaznikom vysvetlite, ¢o robite, ako to robite a celkovo
predstavit vas pribeh a vasu unikatnost.
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Vizualny obsah predava

Pri kazdom produkte by ste mali zverejnit viacero fotografii. Zamerajte sa
na doblezité detaily. Zakaznik chce vidiet skutocny produkt z kazdej strany,
precitat si zlozenie, vidiet material, povrch a celkovy popis. Benefitom je
zachuytit produkt v realnom prostredi.

Video je eSte o nieCo efektivnejsi sposob ako predstavit produkt. Pridajte
na stranku kratke vided, v ktorgch produkty ukazete a predstavite ich funkcie.
Vhodnou formou su aj video recenzie produktov.

.Kvalitné fotky produktov su v online predaji velmi délezité, kedze
nahrdadzaju priamy kontakt s produktom, na ktorg sme zvyknuti

z kamennych obchodov. Preto sa oplati investovat do viastnych
produktovych fotografii. Aj tu staci zacat s jednoduchsimi fotkami,
ktoré casom moézete postupne zlepSovat.”

Martin Krupa,
co-founder ui42

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Fihancovanie
e-shopu

Aj ked je tvorba e-shopu casto lacnejSia oproti rozbehnutiu
vlastnej kamennej prevadzky, kapital netreba podcenovat.
Pokial nemate dostatocné prostriedky na financovanie
vSetkych aktivit, mozete vyuzit niektory z produktov
Slovenskej sporitelne.

Program pre zacinajucich podnikatelov
a podnikatelky

Rozhodli ste sa vybudovat vilastny priestorov, preklenutie obdobia, kim
e-shop a muyslite si, ze vas mbéze vam zaplatia faktliry, na marketing
uzivit? Nechajte si skontrolovat vas ¢i na chod prevadzkuy.

biznis plan v Slovenskej sporitelni

a navrhneme moznosti financovania Splatky istiny mbzete mat odlozené
vasho podnikania. Poradime vam aZ 0 6 mesiacov a uver mozete

aj ked podnikate velmi kratko aj ked kedykolvek bezplatne splatit. Zacinajuci
nad podnikanim este len uvazujete. podnikatelia maju u nas navyse ucet
Uvery méZete vyuzit napriklad na prvy rok podnikania bez poplatku.
na zriadenie e-shopu, prvotny Viac informacii o programe najdete
nakup zasob, prenajom skladovych na www.zacinamepodnikat.sk.
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Financovanie pre malych a strednych
podnikatelov

Ak uz podnikate a rozSirujete
podnikanie o e-shop, Slovenska
sporitelfia vam pomoze

s financovanim investi¢nygch

a prevadzkovych potrieb.

,0d svojho vzniku GymBeam
disponuje bankovym
financovanim, ktorého objem
rastie alikvotne s velkostou
firmy."”

Dalibor Cicman, CEO, GymBeam

Financovanie investicii do e-shopu

Investicny splatkovy uver je urceny sadzbu, stanovenie ¢asového planu
pre podnikatelov a firmuy, ktoré c¢erpania a moznost splatok
potrebuju financovat dlhodobé s prihliadnutim na financné
investicie do e-shopu s cielom toky firmy. V pripade ucelovych
dalSieho rozvoja. Ide o Uvery, ktoré sa investicnych dverov ich lehota

liSia od Ucelu pouzitia, avSak kazdy z splatnosti méze byt az 15 rokov.

nich vam poskytne vghodnu urokovu
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Financovanie prevadzky e-shopu

Mnozstvo firiem a podnikatelov, ktori
rozsSiruju svoje podnikanie o e-shop,
potrebuju financovat prevadzku
e-shopu a mat finan¢nud rezervu

na pokrytie sezéonnych vykyvov

v cashflow. Uver vo forme
povoleného debetu na beznom

Ucte, ktory sa splaca priebezne

automaticky pripisanim doslgch
platieb na ucet alebo prevadzkovy
splatkovy uver vam pomozu

s kratkodobym financovanim
prevadzky, nakupom zasob

a s mensimi rozvojovymi projektmi.
Cerpat tieto Uvery moZete v sulade
s vasimi potrebami.

Financny leasing a Autouver pre firmy

S obstaranim dopravného prostriedku
potrebného na zabezpecenie Cinnosti
e-shopu vam pomoze Slovenska
sporitelfia pomocou financného
leasingu alebo autouveru.

Pri Autouvere si mozete z nakupu
vozidla uplatnit odpocet DPH, pricom
Slovenska sporitelfia vam nan
poskytne Uver az do 85 % z jeho
obstaravacej ceny vratane DPH.
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V pripade leasingu realizuje nakup
vozidla Slovenska sporitelna

a vy platite fixnu splatku za prenajom
pocas celého obdobia, po ktorom
bude vozidlo vase. Pri obidvoch
produktoch neplatite ziadne
spracovatelské poplatky Ci poplatky
za vedenie uverového uctu.
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Rozbeh e-shopu

Vybavovanie objednavok

Po nakupe zakaznika vo vasom
e-shope zacina velmi doblezity
proces, a tym je vybavovanie online
objednavky. Zakaznici o¢akavaju,

Ze sa ich objednavke budete venovat
hned po jej dokonceni.

Zakaznikovi by mala byt potvrdena
objednavka ihned po uskutoéneni
nakupu vo forme e-mailu.

Balenie tovaru

Ak mate problém s dobou dodania
alebo nastala ina komplikacia

na vasej strane, neodkladne
informujte zakaznika. Takéto situacie
sa daju predvidat a pomocou

réznych softvérov aj zautomatizovat.

Nasleduje priprava a balenie objednavky, ktoré bude balit vas zamestnanec alebo
vy. Dalsou moznostou su fulfillment centrd, ktoré vase objednavky uskladnia
a v pripade objednania zakaznikom aj vybavia, zabalia a dorucia.

Na obale a baleni si dajte zalezat. Pre zakaznikov mdéze byt aj balenie dovod, preco

u vas znova nakupit. Preto je dblezity prvy dojem, ktorg obal u zakaznika vyvola.

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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www.slsp.sk/biznis

»AK je to tovar, kde je dizajn
délezity, tak aj balenie musi byt
tip-top. Zivé kvety ako daréek
musia byt perfektne zabalené.
Rovnako drahé hodinky, Sperky,
kvalitné oblecenie, znackové
tenisky. Ale pekné balenie spravi
radost aj pri doruceni knihy
alebo spolocenskej hry.

Pri doruceni krehkého tovaru

je zase dolezita bezpecnost,
aby tovar priSiel neporuseny.
Na druhej strane balenie
Cerpadla alebo preumatik
nie je az také délezité.”

Martin Krupa,
co-founder ui42




Expedicia

Dalej nasleduje samotna expedicia Medzi dalSie moznosti patri dorucenie
tovaru a dorucenie balikov kuriérskej baliku na postu alebo osobny odber
spolo¢nosti Ci poste. Kuriérske sluzby na odbernom mieste.

maju odberné miesta, kde mdzete
baliky zaniest s potrebngmi Stitkami,
ktoré obsahujud informacie o mieste
dorucenia a zakaznikoch.

Zakaznicka podpora
a reklamacie

Kvalitna zakaznicka podpora je

pre uspesnost e-shopu klucova.
Preto je vhodné vytvorit niekol'ko
komunikaénych kanalov, kde sa
budu méct zakaznici na vas obratit.
Medzi zakladné formu, ktoré
zakaznici bezne pouzivaju

na komunikaciu s e-shopom su:

E-mail a newsletter

Telefonicka podpora

Online chat

Socialne siete

Zakaznikom daijte k dispozicii len
také moznosti, ktoré viete kapacitne
zvladnut a obsluzit.
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Zinkasovanie trzieb a cashflow

Inkasovanie trzieb za objednavky je
najdolezitejSi proces v e-shope,

bez ktorého by ste nemohli
prevadzkovat e-shop a bez ktorého
by vase podnikanie nedavalo zmuysel.
Preto by ste mali mat vo financiach
poriadok a viest si evidenciu

o0 trzbach a nakladoch.

Ddlezity pre vase podnikanie je
pohyb penazi, tzv. cashflow,

ktory vyuzivate na nakup tovaru,
prevadzkové, fixné a variabilné
naklady, ako aj na vytvaranie zisku.
Cashflow je pri kazdom spdsobe
platby odlisny a kazdy spbésob
platby ma aj int dobu, kedy
peniaze zinkasujete.
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.Je vhodné to adekvatne
prisposobit velkosti firmy.

Aj my sme zacinali s Excelom.
Pri vyssich trzbach sme vsak
presli na technologickeé rieSenie,
ktoré by som odporucil stredne
velkygm firmam. A to kombinacia
Keboola (ETL) a GoodData
(Vizualiza¢nad vrstva).”

Dalibor Cicman, CEO, GymBeam

Preto by ste mali mat pripravené
prostriedky, ktoré preklenu takéto
obdobia. Vas cashflow taktiez
ovplyvnuju tzv. vratky, cCize

vratené objednavky alebo
reklamacie. Vratkovost produktov

v e-shopoch dosahuje 15 az 30 %.
Samozrejme, zalezi od segementu.
Je to aj z dbvodu, Ze vela e-shopov
poskytuje dopravu zdarma a vsetky
online nakupy v EU je zo zakona
mozné vratit do 14 dni bez udania
dbévodov. Preto skuste vSetky tieto
scenare predvidat a pripravit si plan,
¢o v takejto situacii robit.
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Co sa tyka zakaznika, ten by mal - Obchodné meno

vZdy dostat doklad o kipe tovaru. . P
oo o xuper a sidlo predavajuceho
NajCastejSie sa pouziva faktura.

Do e-shopu si viete implementovat / fyzickej osoby
fakturacny softvér, ktorg pouzivate

na fakturaciu a generovanie faktdr. - Adresu prevadzkarne
Dal3ie pouzivané doklady o kipe

su dodaci list alebo pokladni¢ny - Datum predaja

blok z registracnej pokladne.

VsSetky spominané doklady - N3azov a mnoistvo

musia obsahovat zakonom

stanovené informaécie: tovaru

- Cenu jednotlivého
tovaru a celkovu
zaplatenu sumu
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Reklama a rast
e-shopu

SpOsobov na propagaciu e-shopu je niekolko a stratégia
vhodnych nastrojov si vyzaduje kreativitu a ¢asto sluzby
odbornikov. Casto v3ak plati, Ze ziskanie novych zakaznikov
stoji ovela viac penazi a usilia, nez udrzanie si existujucich.

.V zasade plati, Zze zalezi na type tovaru a zakaznikoch. Ak mate produkty,
ktoré ludia vyhladavaju cez Google, tak uvazujte o SEO a PPC. Ak mate novy
produkt, ktory este [udia nepoznaju, tak to skuste cez Facebook a Instagram,
ak su tam aj vasi zakaznici. Ak mate k dispozicii kvalitnu a legalnu databazu
e-mailovych adries, tak vyskusajte e-mail marketing. Aj vplyvni ludia vam
mo6zu vyrazne poméct pri propagacii v komunitach ¢i uz na socidlnych
sietach alebo nazivo. Ak ste lokdlny dodavatel potravin online, tak mézu mat
zmuysel aj klasické letaky v postovych schrankach.”

Martin Krupa, co-founder ui42
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SEO

Ide o formu podpory propagacie

v internetovych vyhladavacoch,

Z ktorych suverénne najpouzivanejsi
je Google. Nejde vSak o platenu
propagaciu. Ak predavate tovar,
ktory ludia ¢asto vyhladavaju,

je délezité zamerat sa na SEO.

To vdaka réznym aktivitam moze
pomoct vaSmu e-shopu zobrazovat
sa na vyssich poziciach

vo vyhladavacoch.

Trhovy podiel internetovych vyhladavacov v Europe

Google

Bing 3.28 %

YANDEX RU 1.01 %

Yahoo! 0.87 %

DuckDuckGo 0.53 %

Ostatné 126 %

93.05 %

Zdroj: Statcounter Global Stats

Predstavte si situaciu, Ze predavate zahradné grily. Ked zakaznik hlada informacie
k zahradnému grilu, zada toto klicové slovo do Googlu a ten mu ukaze
najrelevantnejSie odkazy. Prvé Styri odkazy su vacsinou platené reklamy (PPC),
niekedy sa s tym zobrazuju aj propagované ponuky z roznych e-shopov.

Az potom najdete organické vysledky. Ak sa chcete dostat na prvé pozicie
a neumiestiiovat sa na druhej ¢i tretej strane Googlu, ktoré navstivi len velmi
malé mnozstvo pouzivatelov, mali by ste pracovat na SEO

vasho e-shopu.

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Zakladom SEO je praca s kluc¢ovygmi slovami. Su to tie slova, ktoré Clovek zada

do Googlu a na zaklade nich sa mu zobrazi prave vas e-shop. Preto treba zacat
analyzou tychto klticovych slov, kde zistite, ktoré kltc€oveé slova sa v spojitosti

s vasimi produktmi vyhladavaju a v akom objeme. Medzi najpouzivanejsie nastroje
patri Google Keyword Planner, Marketing Miner, Semrush, Ahrefs alebo Keyword
Tool. SEO v zasade funguje v dvoch smeroch. Aktivity, ktoré robite na vasej stranke
(on-page) a aktivity mimo vasej stranke (off-page).

On-page SEO

Pri on-page SEO budete potrebovat kiti¢ové slova, ktoré ste zistili pri analgze
kla€ovych slov a prirodzene ich zapojit vo vasom e-shope. To znamena, Ze klicové
slova zakomponujete do popisov produktov, do podstranok, do pomenovani
obrazkov Ci videi, do nazvov kategdrii a URL, a taktiez do meta-udajov a titulkov
e-shopu, ktoré su délezité prave pre vyhladavace. Na produktovych podstrankach
by ste mali mat vytvorené najcastejsSie otazky (tzv. FAQ), aj moznost pridavania
recenzii od zakaznikov.

WWwWWw.slsp.sk/biznis

39


https://ads.google.com/intl/sk_sk/home/tools/keyword-planner/
https://www.marketingminer.com/sk
https://www.semrush.com
https://ahrefs.com
https://keywordtool.io
https://keywordtool.io
https://academy.hubspot.com/courses/seo-training

Dalsimi faktormi, ktoré rozhoduju o kvalite
vasho e-shopu pre vyhladavace su:

- Rychlost webu

- Optimalizacia
pre mobilné zariadenia

- Tlacidla na zdielanie
na socialnych sietach

- Sirokg vyber moznosti
platieb

- Uvedené teleféonne cislo

Off-page SEO

Tato Cast SEO aktivit je zamerana Odkazy na vas e-shop by mali

na zvysenie autority vasho e-shopu, byt ale relevantné a uverejnené

a to prostrednictvom aktivit mimo na kvalitngch weboch, tykajucich
vasho e-shopu. Ide o zvySenie sa pribuznej témy vasho e-shopu.
relevantnej navstevnosti z externych Spdtné odkazy moézu byt zverejnené
stranok. To mozno dosiahnut na socialnych sietach, v diskusiach,
pomocou tzv. Linkbuilding-u, v blogovych a PR ¢lankoch ingch

Co je v podstate ziskavanie spdtnych webov alebo v komentaroch.

odkazov z ingch webov.
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Zaregistrujte sa

do cenovych porovhavacov

Tieto online platformy ponukaju
zoznam e-shopov, ktoré predavaju
hladanyg produkt s ich cenou

a dalSimi Specifikaciami o produkte.

Pouzivatelia si tak pri hladani
produktu mézu vybrat z niekolkych
e-shopov a porovnat si ich podla
ceny, hodnotenia ¢i inych kritérir.
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Ak mate produkt, ktorg ma
konkurencieschopnu cenu, pripadne
nizsiu, oplati sa zaregistrovat

do jedného Ci viacerych
porovnavacov. Medzi najznamejsie
patri Heureka a Pricemania.
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PPC a remarketing

PPC (Pay Per Click) reklama je
najrozsirenejsou formou online
reklamuy. Platite len za tie kliknutia
na reklamu, ktoré presmeruju
uzivatela na vas e-shop - na rozdiel
od inych foriem reklamy, ked platite
UZ za jej zobrazenie. Tuto formu
reklamy najdete na Googli, YouTube,
Seznam, Heureka, no taktiez

na socialnych sietach Facebook

a Instagram.

PPC reklama vo vyhladavani

na Google ma zmuysel vtedy,

ked rovnaké alebo podobné
produkty ludia vyhladavaju.
Zaroven ich aj predavajd iné
konkurencné e-shopy. Princip

je velmi jednoduchy. Pouzivatel
zada do vyhladavania kltucové slova,
napriklad ,,vodzka na psa”. Pokial
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inzerujete prave na toto klucové
slovo, je velka pravdepodobnost,
Ze sa vo vyhladavani zobrazi vas
e-shop. Samozrejme, zavisi

aj od dalSich parametrov.

Google poskytuje aj dalSie
moZznosti inzerovania. Jednou z nich
suU aj Google Nakupy, kde mbzete
zalistovat vase produkty, ktoré

sa vo vyhladavani budu zobrazovat
spolu s obrazkom produktu, cenou
a odkazom na vas e-shop.

VSetky tieto platformy poskytuju

aj moznost remarketingu.

To znamena, Ze opdtovne zasiahnete
reklamou pouzivatela, ktoryg vas
e-shop v minulosti navstivil alebo
na fnom vykonal nejaku akciu,
napriklad si pridal produkt do kosika.
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Vyuzite socialne siete

Socidlne siete su efektivhym
nastrojom, ako nielen udrziavat
kontakt so zakaznikmi, ale aj ziskavat
novych. Na socidlne siete sa mézeme
pozriet z dvoch zakladnych pohladov:
platené reklamy a organicky obsah.

Cez organicky obsah mézete
komunikovat rézne témy blizke
vasmu podnikaniu. Mézete pridavat
informacie o produktoch, zabery

Z vyroby, blogy, recenzie, rozne tipy
a podobne. Takto viete zakaznikov
zaujat, budovat s nimi vztah

a vytvarat komunitu okolo

vasho podnikania.

Tieto organické vysledky maju vsak coraz slabsi dosah a nedokazete tak oslovit
celé publikum svojich fanusikov. Preto treba podporovat tento organicky obsah aj
platenou reklamou, zvySovat tak dosah prispevkov a rozsirovat publikum.

Tu sa dostavame k reklamam na socialnych sietach, ktoré sme si CiastoCne

rozobrali v ¢asti o PPC reklame.

WWwWWw.slsp.sk/biznis
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Ambasadori a influenceri, kto su?

V sdcasnosti su popularni influenceri
a ambasadori znaciek, ktori su

u danej cielovej skupiny popularni
alebo inak znami. M6zu to byt
celebrity, vplyvni [udia, Sportovci,
filmové hviezdy, hudobnici alebo
ktokolvek, kto ma nejaku zakladnu
fanusikov. Tento typ propagacie sa
vyuziva najma na socialnych sietach.

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing spociva

vo vytvarani, publikovani

a distribuovani obsahu pre
stanovenu cielovu skupinu.
Obsahovy marketing je vlastne
akykolvek obsah, ktory vytvarame
a Sirime dalej pod znackou e-shopu,
takze tu mbézeme zahrnut aj obsah
na socialne siete, YouTube, obsah
od influencerov, blogy, ¢lanky, videa,
infografiky, podcasty alebo

aj e-book ako je tento.

Snazime sa vytvarat taky obsah,
ktory bude zaujimat nasu cielovu
skupinu, bude pre fnu atraktivny
a pripadne vyriesi ich potreby

Ci problémuy.
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Influenceri alebo ambasadori
prezentuju a komunikuju vasu
znacku alebo produkt medzi

svoje publikum. S influencermi

sa da spolupracovat formou

platenej spoluprace, ale aj formou
produktového bartru, ked im

za odmenu poskytnete vase produkty.
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E-mailovy marketing

E-mail marketing je dalsi sp6sob ako Zakaznikom sa prostrednictvom
pracovat s uz existujucou databazou e-mailov pripominame, propagujeme
zakaznikov Ci potencidlnych produkty, akcie, zlavy, novinky alebo
zakaznikov, budovat z nich stalych im zdielame zaujimavy obsah,
zakaznikov a zabezpedit si tak ktoryg by ich mohol zaujimat.

opakované nakupy.

Prvy spbsob, ako sa m6zu
pouzivatelia zapoijit je prihlasenie
sa na odber v newsletteri, kde
potvrdia, ze chcu takéto maily
dostavat. Dalsou moznostou su
automatizované e-maily napriklad
pri opusteni nakupného kosika,

kde sa im pripomenieme, pripadne
poskytneme zlavovy kaod,

aby sme ich utvrdili v nakupe.

Newsletter je efektivhy

kanal, ako oslovit existujucich
zakaznikov a vyzvat ich

k pozadovanej akcii.

Podla Hubspotu je z1 dolara
investovaného do e-mailovych
newslettrov navratnost
investicie az 42 dolarov.

Akcie, zlavy a vernostny system

Sucastou kazdého podnikania su aj zlavy a akcie. Aby vSak boli efektivne, nemali by sa
ponukat kedykolvek a komukolvek. Akcia by mala byt ponuknuta len v momente, ked

je to z nasho pohladu vghodné. Ak sa blizi napriklad sezéna Vianoc, urcite je efektivne
prisposobit sa trhu a vyuzit toto obdobie s cielom ziskat novych zakaznikov na ukor nizsej
marze. Zlavy a akcie sa oplati casovo obmedzit, aby sme u zakaznikov vyvolali
urgenciu nakupu.
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Dalsou moznostou st zlavové kédy,
ktoré poskytujeme vybranej skupine
zakaznikov. Po zadani tohto kodu

na webe sa im zlava odpocita

od celkovej ceny produktu.

Takéto zlavoveé kody sa pouzivaju

pri influencer marketingu,

pri opustenom kosiku, alebo

pri schvaleni odberu newslettera

za zlavovy kod. S dlhodobygmi
zakaznikmi mbézete pracovat aj v ramci
vernostného programu a poskytovat
im zlavy za splnenie vasich cielov,
napriklad odporucenie znameho
(referal), poCet ndkupov a podobne.

Vdaka programu

George — Moneyback

od Slovenskej sporitelne
moZzete oslovit viac ako milion
jej zakaznikov a propagovat

im zlavy a zlavové kody.
Zakaznik sa o tejto ponuke dozvie
v mobilnej aplikacii George,
ponuku si aktivuje, nakupi

u vas a ziska potom urcitu cast
penazi spat na ucet. Vasa firma
Zas ziska pristup ku zakaznikom
najvacsej banky u nas.

Automatizovany marketing

Automatizacia marketingu vam Setri
¢as a peniaze. Automatizaciou viete
nastavit pravidla, podla ktorych

sa budu riadit automatizované
softvéry. Ak ide o PPC kampane, viete
eliminovat chyby a algoritmus

bude v tomto pripade rozhodovat

za vas. Pri PPC kampaniach tak
moZete zautomatizovat riadenie cien
za klucové slova. ledngm z takychto
nastrojov na efektivne riadenie cien

je slovensky Magic Script.
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Zautomatizovat mozete aj
e-mailingovu komunikaciu, kde

si pripravite databazu kontaktov

a rozsegmentujete ju do réznych
publik. Tymto publikam budu
automaticky posielané e-maily podla
akcil, ktoré vykonaju ¢i nevykonaju
na vasom webe. Populdarny nastroj
na automatizaciu e-mailov je
Mailchimp, SmartEmailing,
HubSpot Email alebo Sendiblue.
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https://magicscript.co.uk
https://mailchimp.com
https://www.smartemailing.cz
https://www.hubspot.com/products/marketing/email
https://www.sendinblue.com
https://www.slsp.sk/sk/ludia/karty/moneyback?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book

Budovanie zhacky

Aby bol schopny vas e-shop
dlhodobo prosperovat je tiez dblezité,
aby ste pracovali na budovani jeho
znacky. Hlavngm cielom by mala

byt odliSitelnost od konkurencie

a tiez jasna rozoznatelnost od velkého
mnozstva podobnych e-shopov.

Prvgm krokom by malo byt
definovanie a vytvorenie identity
znacky, ktoré bude obsahovat logo,
vizualnu identitu a tiez ton Ci jazyk
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vasej komunikacie. Budovanie znacky
tam vSak nekondi. Ide o dlhodoby
proces, kedy by ste mali konzistentne
a zrozumitelne komunikovat podla
vytvoreného manualu napriec
vSetkymi marketingovymi kanalmi.

Budovanie znacky nie je len

0 vyhodnych ponukach a produktoch,
ale tiez o vytvarani image vasej
znacky a komunikacii nazorov Ci tém
blizkych vasej znacku.
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Sledujte, merajte a vyhodnocujte

Analytika sluzi na meranie

a vyhodnocovanie aktivit, ktoré
robite. Tieto Udaje nam davaju
jasné data, ktoré vieme vyhodnotit
a na ich zaklade spravit konkrétne
rozhodnutia. Webova analytika

je technicky narocna a preto
odporucame vyuzit sluzby
datového analytika.

Zakladngm analytickgm nastrojom
na webovu analytiku je

Google Analytics, ktory poskytuje
prehladnu analytiku o vasom
e-shope a navyse je zadarmo.
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Viete tu merat jednotlivé kanaly,
cez ktoré e-shop propagujete. Mate
perfektny prehlad o navstevnosti,
kolko Casu travia na jednotlivych
podstrankach a mnozstvo dalSich
pokrocilgch dat.

Cez analyticky nastroj Hotlar alebo
Smartlook mdzete sledovat pohyb
vasich navstevnikov na e-shope.
Vystupom su tzv. heat-mapy, ktoré
zobrazuju miesta, na ktorych sa
navstevnici najcastejSie zdrziavali.
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https://analytics.google.com/analytics/web/
https://www.hotjar.com
https://www.smartlook.com

Zaver

Zhrnutie

Ak ste sa dostali aZz na zaver a vSetky kapitoly ste Si
svedomito nastudovali, gratulujeme. Mate za sebou strucny
prehlad toho, ako vytvorit a prevadzkovat e-shop.

Podme si teda zhrnut vSetky potrebné kroky

do chronologického checklistu.

WWW.sIsp.sk/biznis
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Pred spustenim e-shopu

O Analyza dopytu na trhu po produkte
O Analgza konkurencie vo vyhladavani
0 Porovnanie cien konkurencie

O SWOT analyza

Nastavenie ciela a biznis planu

O Co, ako a komu budeme preddvat
O Biznis plan
O Brand manual

Tvorba e-shopu

O Vyber CMS platformy alebo viastné programatorskeé rieSenie
O Informacna architektdra

O UX dizajn a wireframe

O Ul dizajn

0 Prototyp e-shopu

Obsah e-shopu

O Manazment produktového portfdlia
O Mapa stranok
O Textovy obsah a popisy
O Produktovy obsah e-shopu
O Pravne nalezitosti e-shopu
O Obsah v pouzivatelskom rozhrani
O Dopliujuci obsah e-shopu
O SEO
O Fotografie a video
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Fihancovanie e-shopu

O Financovanie pre zacinajucich podnikatelov
O Uverovy program
O Business ucet
O Financovanie pre malych a strednych podnikatelov
O Financovanie investicii
O Financovanie prevadzky
O Financny leasing a Autouver pre firmy

Rozbehnutie e-shopu

0 Balenie tovaru

O Expedicia tovaru

O Klientska podpora a reklamacie

O Zinkasovanie trzieb a finan¢ny manazment

Reklama a rast e-shopu

OO0 SEO aktualizacia

O On-page

O Off-page

Porovnavace

PPC a remarketing

Socialne siete

Obsahovy marketing

Ambasadori a Influenceri

E-mailovy marketing

Akcie, zlavy, zlavové kody, referal a vernostny program
Automatizacia marketingovych aktivit
Budovanie znacky

O Ooo0oooOoo0oo0ooaoad

Analytika
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https://www.slsp.sk/sk/biznis/ucty/business-ucet?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/terminal-v-mobile?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/pos?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/sporopay?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/e-commerce?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book
https://www.slsp.sk/sk/biznis/prijimanie-platieb/e-commerce
https://www.slsp.sk/sk/biznis/zaciname-podnikat?utm_source=e-commerce&utm_medium=e-book

