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ZALOZENIE E-SHOPU

TROJICA PODMIENOK, NA KTORE BY STE NEMALI ZABUDNUT

Ak ste sa rozhodli za¢at podnikat v on-line svete a umoznit tak vasim
zakaznikom nakupit vase produkty/sluzby cez internet, tento informac-
ny material vam poméze v tom, aby ste neopomenuli tri zakladné pravne
nalezitosti vo vztahu k vadmu zakaznikovi, ktory ma status spotrebitela:

1. 2. 3.

OBCHODNE REKLAMACNE OCHRANU
PODMIENKY PODMIENKY OSOBNYCH
UDAJOV

1. OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky musite mat zve-
rejnené na vasom webovom sidle a mu-
sia byt vypracované spravne a v sulade
s platnymi zakonmi. Prostrednic-
tvom obchodnych podmienok si
splnite niekolko informacnych po-
vinnosti voci spotrebitelom, ktoré
vam z pozicie prevadzkovatela
e-shopu uklada zakon. V pripade,

ze si tieto informacné povinnosti
nesplnite alebo mate v obchodnych
podmienkach uvedené nepresné Ci neprimerané ustanovenia, vystavujete
sa riziku udelenia sankcie zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Pravny ramec obchodnych podmienok

Zakladna pravna Uprava obchodnych podmienok je obsiahnuta v:

e zakone €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
e zakone €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
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e zakone €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tova-
ru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
zakone €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
dalSich Specifickych pravnych normach v zavislosti od sortimentu pre-
davaného tovaru a sluzieb (napr. zakon ¢. 170/2018 Z. z., zakon ¢C.
190/20083 Z. z., vyhlaska 21/2012 a dal.).

10 povinnych nalezitosti, ktoré by mali obsahovat vase
obchodné podmienky’

1.

identifikacné a kontaktné udaje - obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania, ICO, IC DPH, oznagenie registra, v ktorom ste zapisany ako
podnikatel — Zivnostensky alebo obchodny, telefénne Cislo, adresa elek-
tronickej posty a adresa, na ktorej si spotrebitel méze uplatnit reklamaciu
alebo podat ziadost (ak je ina ako adresa sidla/miesta podnikania firmy)

platobné podmienky - informacie o spdsoboch platby, o zalohovej

platbe vopred, informovanie o skutonosti, Ze odoslanim objednavky
vznika zakaznikovi povinnost platby a i.

Zoznam povinnych naleZitosti nie je konecny, pre prehladnost materidlu sme vybrali tie, ktoré povaZzujeme
za najdodlezitejSie. Ako prevadzkovatel e-shopu ste predovSetkym povinny oboznamit sa so vSetkym, ¢o
vam uklada zakon, v opaénom pripade sa vystavujete riziku udelenia sankcie zo strany kontrolnych organov.
Jednotlivé body mézu obsahovat ¢iastkové informacie a nesluzia ako navod na dodrzZiavanie povinnosti.
Pre splnenie vSetkych povinnych nalezZitosti odpori¢ame nastudovat si jednotlivé pravne predpisy alebo
v rdmci info-Ziadosti oslovit prislusné organy, aby vam poskytli vyklad jednotlivych ustanoveni.
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3. dodacie podmienky — informacie o spésoboch dopravy, cene do-
pravy, dodacich lehotach a i.

reklamaény poriadok — vybavenie reklamacie do 30 dni odo dna jej
uplatnenia a prave spotrebitela pri nedodrzani tejto lehoty, spdsoby rie-
Senia reklamacii, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady to-
varu a sluzieb, informacia o spésobe a postupoch pri vybavovani rekla-
macii, spdsob oznamenia o prijati reklamacie, spdsob a lehota vydania
pisomného dokladu o vybaveni reklamacie

zarucéné podmienky — informacia o skuto¢nosti, ze predavajuci je zod-
povedny za vady tovaru alebo sluzby, o zarucnej lehote, o prisnejsich
podmienkach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim, nez
je ur€ené vseobecnym predpisom (§ 502 Obcianskeho zakonnika), ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, informacia o tom, kde sa nacha-
dzaju servisné miesta pre zarucny servis

odstupenie od zmluvy - informacia o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru vratane
vzorového formulara pre odstupenie, spdsob a lehota na vratenie penazi
pri odstupeni od zmluvy, informacia o tom, ze ak zéakaznik od zmluvy od-
stupi, bude znasat naklady na vratenie tovaru, uvedenie pripadov, dalej
pripady, kedy zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne
informovanie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na od-
stupenie od zmluvy, informacia o tom, Ze spotrebitel zodpoveda za zni-
zenie hodnoty tovaru ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom
nad ramec potrebny na zistenie zakladnych vlastnosti a funkénosti tovaru

alternativne rieSenie sporov — informacia o moznosti vyuzitia alter-
nativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, moznosti a podmienky rie-
Senia sporov prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
uvedenie odkazu na platformu alternativneho rieSenia sporov na web-
stranke predavajluceho, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

ochrana osobnych udajov - informacia o tom, ako a na aké ucely sa
spraclvaju osobné Udaje zakaznika, ako sU chranené osobné Udaje
zakaznika, ktoré sa spracuvaju pri objednavke, informacie o pravach
zakaznika vyplyvajucich z predpisov o ochrane osobnych udajov, infor-
macie o ukladanych cookies
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9. organ dozoru — uvedenie nazvu a adresy organu dozoru alebo do-
hladu nad vaSou Cinnostou. V pripade prevadzkovania e-shopu je
organom dozoru Slovenska obchodna inSpekcia

10. archivacia a uc¢innost obchodnych podmienok - nezabudnite staré
znenia obchodnych podmienok uverejnenych na webstranke archivovat,
aby sa k nim spotrebitelia vedeli kedykolvek vratit. Aktualne obchodné
podmienky zaslite vasim zakaznikom v PDF forme, ako suc¢ast potvrdenia
objednavky, ¢im si spinite dalSiu povinnost' v zmysle spotrebitel'skej legis-
lativy. V obchodnych podmienkach uvedte, odkedy su ucinné.

12 myinych informacii a postupov, ktorych by ste sa v obchodnych
podmienkach mali vyvarovat, nakolko nie su v sulade so zakonom

1. informacia o pouzivani ilustraénych fotografii — podla zakona musite
pouzit také produktové fotografie, ktoré zodpovedaju skutoénému vy-
obrazeniu produktu

2. informacia o uctovani osobitného poplatku - za pouzitie platobného
prostriedku (napr. platobnej karty, internet bankingu, inych platobnych
aplikacii elektronického bankovnictva) alebo za pouzitie iného spdsobu
platby, ako je platobny prostriedok vo vyske prevySujucej skutocné na-
klady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s pouzivanim tohto sp6-
sobu platby, za doru€enie tovaru od dodavatela do kamennej predajne
prevadzkovatela e-shopu, za vybavenie reklamacie a i. — podla zakona
je uctovanie takychto poplatkov zakazané



10.

11.

12.
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3. informacia, Ze odoslanim objednavky zakaznik suhlasi s obchod-
nymi podmienkami — podla zakona musi zakaznik takyto suhlas vyjad-

rit osobitne, napr. odkliknutim samostatného zaskrtavacieho policka

informacia, ze zakaznik je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat’
produkt — podla zakona takuto povinnost zakaznik nema. Na druhu
stranu od zakaznika mbzete vyzadovat, aby pri prevzati tovaru skontro-
loval celistvost obalu a v pripade jeho poskodenia uviedol tuto skutoc-
nost do preberacieho protokolu doru¢ovacej sluzby

informacia, ze zakaznik méze odstupit od zmluvy iba pisomnym
oznamenim odoslanym postou - podla zakona méze zakaznik od-
stupit od zmluvy aj e-mailom, pricom na odstupenie od zmluvy staci
akékolvek jednoznacne formulované pisomné vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit od zmluvy

informacia, ze spotrebitel musi pri reklamacii alebo odstupeni
od zmluvy vratit tovar v pévodnom obale — podla zédkona takuto po-
vinnost zakaznik nema

informacia, ze zakaznik musi pri vrateni tovaru vyuzit kuriérnu
sluzbu, inak si vrateny tovar prevadzkovatel e-shopu neprevezme -
podla zakona takuto povinnost zakaznik nema

chybajuci vzorovy formular na odstupenie od zmluvy - vase ob-
chodné podmienky sice obsahuju informacie o odstupeni od zmluvy,
absentuje v nich v8ak vzorovy formular pre odstupenie (vzorovy formu-
lar méZete najst v prilohe k zakonu €. 102/2014 Z. z.)

nedovolené skracovanie lehoty na odsttipenie od zmluvy zo strany
zakaznika

nedovolené predlzovanie lehoty na vratenie penazi — podla zakona
je prevadzkovatel e-shopu povinny vratit zakaznikovi peniaze do 14 dni
odo dia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy; predavajuci vSak
nemusi vratit peniaze predtym ako mu zakaznik vrati tovar, resp. preu-
kaZe jeho zaslanie predavajucemu

nedovolené skracovanie zaruénej doby — podla zakona je zaru¢na
doba na tovar 24 mesiacov

nedovolené predliZzovanie lehoty na vybavenie reklamacie — podla
zakona je predavajuci povinny reklamaciu vybavit ihned, v odévodne-
nych pripadoch je mozné vybavit ju aj neskoér, vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101
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Ak si to teda zhrnieme, spotrebitelovi nembZete upierat jeho prava
podla § 3 zakona o ochrane spotrebitela (zakon €. 250/2007 Z. z.), uk-

ladat povinnosti bez pravneho dévodu (t. j. nad ramec zakona) a v spot-
rebitelskych zmluvach nesmiete pouzivat nekalé obchodné praktiky (§ 7
a nasl. zakona ¢&. 250/2007 Z. z. a priloha €. 1 k zakonu) a neprijatelné pod-

mienky (§ 53 Obcianskeho zakonnika). Naj¢astejSie pripady, kedy dochadza
k pouzitiu nekalych obchodnych praktik alebo neprijatelnych podmienok
najdete priamo v zakonoch.

1.1. REKLAMACIA VYROBKU VS. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VRA-
TENIE TOVARU BEZ UDANIA DOVODU

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

V praxi niekedy dochadza k zamienaniu pojmov reklamacia a pravo spotre-

bitela na vratenie tovaru bez udania dévodu. Preto sme sa rozhodli v tejto

Casti vysvetlit narok spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu, ktory vzni-

ka vtedy, ked spotrebitel zakupil tovar prostrednictvom:

» zmluvy uzavretej na dialku (vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, atd.)

» zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20190101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20190101#prilohy.priloha-priloha_c_1_k_zakonu_c_250_2007_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20190130
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20190130
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Predavajuci musi informovat’ spotrebitela o:

» jeho prave odstupit od zmluvy spolu so vzorovym formularom

na odstupenie od zmluvy (priloha ¢. 3 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.),

podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstiupenie
od zmluvy

» 0 tom, Ze naklady na vratenie tovaru predavajucemu pri odstupeni
od zmluvy uzavretej na dialku hradi spotrebitel, a to aj v pripade na-
kladov na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty

» pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za sku-
to€ne poskytnuté plnenie, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach
po tom, €o udelil predavajucemu vyslovny suhlas.

Tieto povinnosti si méze predavajuci spinit' aj tak, ze spotrebitelovi poskyt-
ne riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie
od zmluvy (priloha €. 2 k zakonu ¢&. 102/2014 Z. z.).

(A

/ .
=/ [ [k g

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. zakaznik
nemoéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je napriklad aj:

» predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedné-
ho spotrebitela,

» poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vy-
jadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,
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» predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny, napr. tovar textilného charakteru,

» predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani ne-
oddelitelne zmieSany s inym tovarom,

» predaj knih nedodavanych v ochrannom obale a predaj periodicke;j tlace
s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom,

» predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovo-obrazo-
vych zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

» poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotre-
bitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak ste spotrebitelovi poskytli v€as a riadne informacie o jeho prave odstupit’
od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici. Ak spotrebitelovi poskytnete
tieto informacie az dodatocne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 drfioch odo dnia, ked' si dodato¢ne splnite informacnu povin-
nost. V praxi tak moze spotrebitel odstupit od zmluvy aj v obdobi dlh§om
nez je 14 dni, ak si nesplnite svoju informacnu povinnost v€as a riadne.

Reklamacie

Na druhej strane reklamaciu si spotrebitel uplatni len v pripade zistenia
vady vyrobku bud u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Reklamacia
sa mbze vztahovat na kupu akychkolvek tovarov a sluzieb, kym pravo
na vratenie tovaru/sluzby bez uvedenia dévodu vznika len pri nakupe
mimo kamenného obchodu s vynimkami uvedenymi v § 7 ods. 6 zakona
¢. 102/2014 Z. z.
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2. REKLAMACNE PODMIENKY

Dal$ou z povinnych nélezitosti, ktoré musite pri prevadzkovani e-shopu
splnit, su reklama&né podmienky. Podmienky v nich uvedené nesmu byt
nad ramec zakona a obmedzovat kupujuceho v jeho pravach.

Pravny ramec reklamac¢nych podmienok

Zakladna pravna Uprava obchodnych podmienok je obsiahnuta v:

» zakone €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
» zakone €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Prevadzkovatel e-shopu méze pravidla tykajuce sa reklamacie blizSie upra-
vit' v samostatnych reklamaénych podmienkach, alebo mézu byt sucas-
tou jeho obchodnych podmienok.

Pri vytvarani samostatnych reklamacénych podmienok alebo ich zahr-
nuti do obchodnych podmienok, musite informovat spotrebitela o:

» vasej povinnosti vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo dna jej
uplatnenia,

» jeho pravach pri nedodrzani tejto lehoty,

» spoOsoboch rieSenia reklamacii,
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pouceni o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru a sluzieb,
» spdsobe a postupoch pri vybavovani reklamacii,

» spbsobe oznamenia o prijati reklamacie,

» spobsobe a lehote vydania pisomného dokladu o vybaveni reklamacie.

»

Priklad

Od kupujuceho nemézete pozadovat vratenie tovaru v pdvodnom
obale, nakolko podla zakona takuto povinnost zakaznik nema.
Zakon taktiez neuklada kupujucemu povinnost uschovat doklad
o zakupeni z registracnej pokladnice, resp. fakturu (pokial nesluzi
zaroven ako zarucny list), takze tovar méze kupujuci reklamovat aj
bez dokladu o kupe. K preukazaniu nakupu a trvaniu zaruky staci
predlozit zaruény list, alebo napriklad aj vypis z Uctu, z ktorého
vyplyva, Ze tovar bol v predajni zakupeny a zaru¢na doba trva.

Kupujuci méze zakupenie tovaru preukazat akymkolvek spéso-
bom, z ktorého vyplynie, ze doslo ku kupe tovaru v danom inter-
netovom obchode a je na ilom uvedeny aj datum predaja.

Ale!

Neplati to v situacii, ak poskytujete na tovar dihSiu zaruku (tzv. ob-
chodnu zaruku), ako je zakonom stanovena 24-mesacna zaruc¢na
doba. Po uplynuti tejto doby mdzete od spotrebitela vyzadovat
splnenie podmienok nad ramec zakona, teda napriklad aj vratenie
tovaru v pévodnom obale. V tomto pripade je potrebné spotrebi-
tela upozornit na povinnost ulozenia pévodného obalu.
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3. OCHRANA SUKROMIA

Trojicu podmienok, na ktoré by ste nemali zabudnut pri spusteni prevadzky

vasho e-shopu, uzatvara ochrana sukromia. Na vase webové sidlo by ste
preto mali umiestnit prehlasenie o ochrane osobnych udajov. Zakon ne-
Specifikuje jeho doslovnu formulaciu, iba to, ¢o by malo obsahovat — ako
nakladate s osobnymi Udajmi zakaznika, akym dalS§im stranam ich posky-
tujete (napr. prepravcovi za ucelom prepravy tovaru k zakaznikovi) a ako
s nimi nalozite pri ich likvidacii. Tieto informacie musite navySe poskytnut
v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, pri¢om
ich formulacia musi byt jasna a jednoducha.

Pravny ramec ochrany sukromia

Z&kladna pravna uprava ochrany sukromia je obsiahnuta v:

» V&eobecné nariadenie o ochrane Udajov (GDPR) - nariadenie EU &.
2016/679,

» zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Zasady spracuvania osobnych tdajov

V GDPR, ktoré ma prednost pred zakonom o ochrane osobnych Udajov,
najdete zasady spracuvania osobnych udajov, ktoré vam pomozu pri vypra-
covani a nastaveni spravnych podmienok ochrany sukromia:



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525

»

»
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»
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» zasada zakonnosti — osobné Udaje musite spracuvat zakonnym
spdsobom a tak, aby nedos$lo k poruseniu zakladnych prav dotknu-
tej osoby. Zakonnost spracuvania je v pripade prevadzkovania e-shopu
vyjadrena napriklad tym, Ze Udaje zakaznika ziskané pri objednani tovaru
budete spracuvat vyhradne na ucel vybavenia tejto objednavky (prav-
nym zakladom spracuvania tychto udajov je v takom pripade plnenie
kupnej zmluvy so zakaznikom). Ak mate v Umysle spracuvat tieto Udaje
zakaznika napriklad aj na marketingové ucely, budete na to potrebovat
iny pravny zaklad (napriklad osobitny suhlas zakaznika)

zasada obmedzenia ucelu - osobné udaje mézete ziskavat len na kon-
krétne ur€eny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmiete ich dalej
spracuvat spdsobom, ktory nie je zluCitelny s tymto ucelom. Ak vam
zakaznik poskytne svoje osobné udaje za u¢elom nakupu tovaru/sluzby
a jeho dorucenia, nesmiete jeho osobné udaje automaticky vyuzivat aj
pre marketingové ucely

zasada minimalizacie osobnych udajov — spracuvané osobné uda-
je musia byt primerané (nevyzadujte viac, ako potrebuijete), relevantné
(nevyzadujte nie€o, ¢o nepotrebujete k naplneniu Ucelu) a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju

zasada spravnosti — spracuvané osobné Udaje musia byt spravne
a podla potreby aktualizované

zasada minimalizacie uchovavania — osobné Udaje uchovavajte len do-
vtedy, kym je to potrebné na Ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju
zasada integrity a dévernosti — osobné udaje musite spracuvat sp6-
sobom, ktory pouzitim primeranych technickych a organiza¢nych opat-
reni zaruCuje bezpecnost osobnych uUdajov vratane ochrany pred ich
neopravnenym spracuvanim, nahodnou stratou, vymazom alebo po-
Skodenim

zasada zodpovednosti — ako prevadzkovatel ste zodpovedny za do-
drziavanie zadsad spracuvania osobnych udajov, za sulad spracuvania
osobnych udajov so zasadami spracuvania osobnych udajov a tento
stlad ste povinny na poziadanie preukazat Uradu na ochranu osob-
nych udajov.
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Prava osoby, ktorej osobné tidaje sa spracovavaju

Ak od zakaznika ziskavate jeho/jej osobné udaje, ste mu povinny poskyt-
nut nasledujuce informacie:

» vaS$e identifikacné a kontaktné udaje

» kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je uréena

» UCel spracuvania osobnych udajov, na ktory sU osobné udaje uréené,
ako aj pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

» ak osobné udaje poskytujete inym osobam (napriklad dorucovatelovi),
informaciu o prijemcoch alebo kategorii prijemcov osobnych udajov

» dobu uchovavania osobnych udajov, ak to nie je mozné, informacie
o kritériach jej urCenia

» informdacie o prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom, o prave na opravu osobnych udajov, o prave na vymazanie
osobnych udajov alebo o prave na obmedzenie spracuvania osobnych
udajov, o prave namietat spracuvanie osobnych udajov, ako aj o prave
na prenosnost osobnych udajov

» 0 prave kedykolvek svoj suhlas odvolat

» ak osobné Udaje prenasate mimo tzemia EU, informaciu o tretej krajine,
do ktorej Udaje prenasate, ako aj informaciu o existencii vhodnych zaruk
o ochrane udajov v tejto krajine

» informacia o prave podat navrh na zacatie konania podla § 100 zakona
o ochrane osobnych udajov v pripade, ze sa dotknuta osoba citi priamo
dotknuta na svojich pravach ustanovenych zakonom o ochrane osob-
nych udajov

» informacia o tom, Ci je poskytovanie osobnych udajov zakonnou po-
ziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, Ci je dotknuta osoba povinna
poskytnut osobné uUdaje, ako aj 0 moznych nasledkoch neposkytnutia
osobnych udajov.
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V$eobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR) — nariadenie EU &.
2016/679

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
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Kontaktné informacie:

Slovak Business Agency
Karadzicova 2
811 09 Bratislava 2
Slovenska republika
www.sbagency.sk | www.npc.sk

Viac informacnych materidlov méZzete najst na:
www.npc.sk/sk/narodne-projekty/monitoring-podnikateskeho-prostredia/



