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Online marketing ponudka mnoZzstvo nastrojov, ktoré v pripade ich spravne-
ho vyberu a aplikacie, mézu vyznamne pomdct najma mikro a malym podni-
katelom, ktori nemaju zdroje na realizaciu offline marketingu. Nakolko online
marketing sa rozvija spolo¢ne s rozmachom socialnych sieti, pre zacinajuceho
podnikatela je tazké rozhodnut sa, ktorym smerom v oblasti marketingu sa
vydat a na aké nastroje klast déraz. V tomto materidli sme sa preto podujali
vybrat bezplatné, resp. finan¢né nenarocné marketingové nastroje, ktoré méze
podnikatel vyuzit nielen v zaciatkoch svojho podnikania, ale aj v pripade, ze
doteraz kladol déraz na offline marketing, alebo ak v désledku koronakrizy
hlada nové moznosti zviditelnenia jeho podnikania.
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Material je ureny najma pre zacinajucich podnikatelov, ktori nedisponuju
dostatocnymi zdrojmi na marketing, ale dokazu si vyhradit ¢as na vzdelavanie
a komunikaciu v online priestore.

Predtym, nez sa pustime do vymenovania a opisu jednotlivych marketingo-
vych nastrojov, pre kazdého podnikatela je potrebné stanovit si viastnu online
marketingovu stratégiu.

1. Online marketingova stratégia
e KTO je mojim cielovym zakaznikom v online priestore?
e PRECO oslovujem prave jeho?
e AKE su potreby a zaujmy méjho zakaznika?
e V AKEJ PODOBE a formate najradSej ziskava informacie?
Po zodpovedani jednotlivych otdazok dokaze podnikatel vybrat online marke-
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tingové nastroje, ktoré je vhodné pouzit na jeho cielovych zékaznikov a zaro-
ven ich kombinovat tak, aby sa vzajomne podporovali a v kone¢nom désledku
smerovali zakaznika k nakupu ¢&i bezplathému promovaniu znacky. Vyber jed-
notlivych online marketingovych nastrojov tvori online marketingovy koncept.

2. Online marketingovy koncept

Spociva v subore online marketingovych nastrojov, resp. kanalov, ktoré su
zostavené tak, aby komplexne a efektivhe pokryvali potreby podniku v sula-
de s jeho online marketingovou stratégiou. Nakolko kazda firma je jedine¢na
poc¢nuc jej majitelom, predmetom podnikania, zdrojmi a pristupom ku komu-
nikacii, v tejto Casti sa budeme venovat len takym marketingovym nastrojom,
ktoré su bezplatné i financne nenarocné, teda dostupné aj pre zacinajuceho
podnikatela.

VLASTNA WEBOVA STRANKA

Vytvorenie vlastnej webovej
stranky predstavuje v sucas-
nej dobe financne nenarocny
marketingovy nastroj, pro-
strednictvom ktorého dokaze
podnikatel svojich zakaznikov
presved¢it ku kupe. Produk-
tové stranky je mozné vytvorit
prostrednictvom  dostupnych
Sabldén, z ktorych niektoré su
k dispozicii zadarmo, pripadne
za pomerne nizku cenu. Vyho-
dou vlastnej webovej stranky je
to, Ze na fu moézete umiestnit
nielen vase kontaktné udaje
a informacie o vaSom produk-
te/och, ale taktiez referencie
od spokojnych zakaznikov, blogové ¢lanky a v neposlednom rade jednoduchy
eshop, ktory vam umozni predavat vase produkty v online priestore. Webova
stranka tak predstavuje zakladny stavebny kamen online marketingu, okolo
ktorej budujete vase socialne siete, email marketing a celu $kalu obsahového
marketingu. Primarnymi aspektmi, ktorymi by ste sa mali riadit pri tvorbe we-
bovej stranky, je jednoduchost, rychlost nacitavania samotnej webovej stranky
a jej jednotlivych podstranok, responzivny dizajn a orientacia na zakaznika.
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WEBOVA ANALYTIKA

Vdaka webovej analytike je
mozné ziskat spatnu vazbu
v oblasti spravania zakazni-
kov na webovej stranke, me-
rat a vyhodnocovat Uspesnost
kampani na socialnych sietach
a najma zistit, aky je skutocny
prinos online marketingovych
aktivit podnikatela. Na zak-
lade toho je mozné pristupit
k optimalizacii stratégie, onli-
ne marketingovych nastrojov
a prispésobeniu komunikacie
tak, aby doslo k zlepSeniu me-
ratelnych klu€ovych ukazova-
telov. Na zaciatok je najlepSie
zaCat s nastavenim Google
Analytics na zber a vyhodnocovanie informacii z webovej stranky (kolko ¢asu
stravia ludia na vasej webovej stranke, aku mate navstevnost, odkial pricha-
dzaju navstevnici na vasu webovu stranku atd.). Neskér odporu¢ame vyuzit aj
Google Data Studio, ktoré umoznuje agregovat data z réznych zdrojov. Za-
ujimavé Statistiky vam poskytnu aj samotné socialne médid, prostrednictvom
ktorych viete vyhodnotit, ktoré prispevky sa oplati podporit platenou rekla-
mou a aky obsah ma u vasich su¢asnych i potencialnych zakaznikov najvacsi
Uspech a mali by ste sa nan teda prioritne zamerat.

SEO A ORGANICKA NAVSTEVNOST SEO

Aby ste na vasSu webovu stranku pritiahli rele-

vantnych ludi, je potrebné od zaciatku spustenia /
webovej stranky venovat velkd pozornost SEO -

(search engine optimization — optimalizacia pre vy-

hladavace). Spravne nastavené SEO vam prinesie organicky navstevnost,
za ktoru neplatite, na rozdiel od platenych reklamnych kampani vo vyhlada-
vacoch (napr. Google, YouTube atd) i réznych textovo-bannerovych a video
reklam na webovych strankach tretich stran. Idedlne je, ak na vasu webovu
stranku prichadzaju zakaznici z réznych zdrojov, pri€om neplatend navstev-
nost predstavuje organické vyhladavanie, vyuzivanie vasich socialnych sieti
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a odporuc¢ania influencerov, ve-
rejne znamych osobnosti, ¢i spo-
kojnych zakaznikov. Za ucelom
dosiahnutia ¢o najvysSej nav-
Stevnosti vasej webovej stranky
prave z organického vyhladava-
nia, je potrebné webovu stranku
optimalizovat, venovat pozornost
on-page a off-page SEO a pravi-
delne sledovat meniace sa trendy
v tejto oblasti, nakolko najvacsi hrac na trhu — Google (viac ako 95 % podiel
na trhu v platenom i neplatenom vyhladavani), na pravidelnej baze meni al-
goritmy, ktoré posudzuju, ¢i sa v konenom désledku vasa webova stranka
zobrazi na prvych prieCkach vyhladavania.

On-page SEO

Zahina viaceré aspekty a vyZzaduje si hibsie Studium alebo know-how Specia-
listu na SEO. Ak na vaSej webovej stranke vyuzivate CMS systém Wordpress,
medzi dostupnymi bezplatnymi nastrojmi najdete aj také, ktoré vam pomdzu
vylepSit SEO vasSej webovej stranky. Asi najznamejSim SEO nastrojom uréenym
pre Wordpress je Yoast SEO, v ktorom si viete nastavit headline a metapopis
pre Google a zaroven vam ponuka odporucania na zlepSenie SEO, upozor-
Auje vas na chybajuce klucové
slova, prekro¢enu dizku textu
atd., pricom je dostupny zadar-
mo. Pre zistenie informéacii, ako
Google prehladava a indexuje
vasu webovu stranku, je dobré
vyuzivat nastroj Google Search
Console v kombindcii s najzak-
ladnejSim bezplatnym SEO na-
strojom Google Analytics.

Jednym z podstatnych aspektov je vyuzivanie klu¢ovych slov (relevantnych
fraz) pri tvorbe obsahu na vaSej webovej stranke. Na zistenie, aké klucové
slova sa vyuzivaju najviac, mate k dispozicii sluzbu Keyword planner, ktora je
dostupna zdarma v ramci Google AdWords Gétu. Dalsim podobnym néstrojom
je Soovle, ktory vam ukaze kltuCové slova nielen pre Google, ale aj Wikipediu,
YouTube a Amazon. Sluzba je vSak dostupna len v rdmci anglického jazyka,
preto je potrebné zistené anglické frazy prelozit a vlozit do vysSie spomenu-
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tého Keyword plannera. Okrem tychto dvoch nastrojov mozete pre inSpiraciu
vyuzit aj nastroj Answer The Public, ktory je dostupny aj v slovencine. Jeho
jedine€nost spociva v tom, ze vo vysledkoch zobrazi otazky, ktoré ludia kla-
du na blogoch, socialnych sietach, férach a vo vyhladavani. Ak by ste chceli
ziskat' viac informacii v jednom nastroji, odporu¢ame vyuzit jeden z najkom-
plexnejsich SEO nastrojov Ubersuggest. Bezplatna verzia ponuka obmedze-
né mnozstvo udajov, za pInu funkcionalitu si musite priplatit 29 eur mesacne.
Na druhu stranu vam vSak ponuka komplexnu SEO analyzu webovej stranky,
navrhy klu¢ovych slov a moznost analyzovat webové stranky vasej konkurencie.

Off-page SEO

V skratke zahtta ziskavanie kvalitnych spatnych odkazov z relevantnych we-
bovych stranok. Na ziskanie udajov o pocte spatnych odkazov a odkazujucich
domén mézete vyuzit analyticky nastroj Backlink Checker. Bezplatna verzia
zobrazi vypis 100 spatnych odkazov.

OBSAHOVY MARKETING

Tvorba kvalitného obsahu predstavuje zaklad celého online marketingu. Udr-
zanie potencialneho zakaznika na vasej webovej stranke Ci sledovanie vasej
aktivity na socialnych sietach je podmienené pravidelnym a interaktivnym
vytvaranim obsahu, ktory je prispésobeny potrebam a zaujmom zakaznikov.
V zavislosti od toho, kto je vasim zakaznikom a v akej podobe najradSej ziska-
va informacie, je potrebné zvolit niekolko formatov pre kazdu cielovu skupinu
vasich zakaznikov. Vami tvoreny obsah musi byt v prvom rade zaujimavy, uni-
katny, uzitony a aktudlny, v druhom rade musi byt podany vo forme, ktoru je
vasa cielova skupina zakaznikov ochotna prijimat. Obsah mé&zete tvorit vo for-
me videa, infografik, e-booku ¢&i fotografii. Pri tvorbe obsahu na webovu stran-
ku je potrebné vychadzat z vami nastaveného ciela — aby zakaznici na vasej
webovej stranke zotrvali a urobili na nej to, ¢o od nich o€akavame. Vytvoreny
obsah sa snazime dostat k ludom cez socialne média, email marketing a dal-
Sie formy online propagacie.

e \ideo

o Clanky

e Fotografie/obrazky
¢ Infografiky

e E-booky
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Pri tvorbe obsahového marketingu, ktory zahtiia
videa, Clanky, fotografie, infografiky Ci e-booky,
vam vie pomdct niekolko technickych vychyta-
vok, z ktorych vacsina je dostupna zadarmo alebo
za prijatelnu cenu. Prvou z nich je graficky nastroj
Canva, v ktorom moézete vytvarat logd, bannery,
plagaty, oznamenia Ci vizitky. Okrem toho vam
umozni Cerpat z databanky fotografie, poskytuje
Sablény na tvorbu infografik a e-bookov a vdaka
jednoduchému pouzivaniu sa v nom da lahko zorientovat a pomer- Soters
ne rychlo s nim aj pracovat. I.

Dal$im vhodnym nastrojom, ktory sluzi na strihanie videi, Upravu fa- E Pexels
rieb, pridanie hudby ¢i editovanie zvuku a obrazu, je program Shot
t, ktory j tupny zad )
cut, ktory je dostupny zadarmo a5y
pixabay

Ak este nedisponujete fotoaparatom ¢&i kvalitnym mobilnym telefé-
nom a chceli by ste doplnit vase ¢lanky ¢i tvorbu na socialnych sie-
tach aj o fotografie, na zaCiatok mézete vyuzit bezplatné fotobanky. Unsplash

Medzi ne patri napriklad Pexels, Pixabay, Unsplash a Canva.

Na vytvorenie putavej infografiky moézete vyuzit 4 bezplatné verzie m
aplikacii — Piktochart, Infogram, Easel.ly a Visual.ly a taktiez vys-

Sie spomenuty graficky nastroj Canva. m

EMAIL MARKETING “visually easelly

Aj ked' pred par rokmi prechadzal skér do Utlmu, vdaka online marketingovej
automatizacii dnes tvori vyznamnu sucast efektivneho marketingového kon-
ceptu. RozSirené nastavenia umoznuju podnikatelom komunikovat so zakaz-
nikom v personalizovanej a automatizovanej podobe. Jednym emailom tak
dokaze podnikatel efektivne predavat svoje produkty existujucim klientom.
NavySe sa v Case a v ramci na to zameranych kampani databaza potencial-
nych zakaznikov rozSiruje, ¢im dochadza k dalSiemu potencialnemu zvySeniu
predaja, a to aj v nepriaznivych podmienkach, napr. nedavnej korona-

krizy, ktoré vyznamne ovplyvnuju predaj v kamennych obchodoch. Ob- f é
[Ubenym nastrojom na email marketing je MailChimp, asi najrozsire-

nejsia sluzba na rozosielanie e-mailov na svete, ktory mozete pri pocte = malichime
do 2 000 odberatelov vyuzivat zadarmo. Zaroveni vdm umoznuje pozorovat
metriky odoslanych emailov, percenta Uspesnosti a otvorenia. V pripade, ze
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vasSa webova stranka vyuziva CMS systém Wordpress, mézete vy- MailPoet
uzit plugin Mailpoet, ktory je taktiez dostupny zadarmo do 2 000

odberatelov. V porovnani s nastrojom MailChimp ma tu vyhodu, ze

verzia zdarma umoznuje automatické rozosielanie e-mailov po nejakom Case.

SOCIALNE SIETE @ @) @

Vyuzitie socidlnych médii predstavuje dalsi zo spdsobov, prostrednictvom
ktorych méze podnikatel smerovat zakaznikov na svoju produktovu stranku.
Efektivnou komunikaciou, poradenstvom, rieSenim problémov a zdielanim
zaujimavého obsahu s potencialnymi i existujucimi zakaznikmi si podnikatel
dokaze na socidlnych sietach vybudovat so zakaznikmi vztah a ziskat si ich
lojalitu. V kone€nom désledku ludia najradSej nakupuju od znaciek, ktoré
poznaju. A prave svet socidlnych sieti umozfiuje spoznavanie nastavit tak,
aby mal zédkaznik pocit, ze o nas, naSom podnikani a produktoch vie viac, nez
0 naSej konkurencii a rozhodne sa preto pre nakup u nas.

Pri zvazovani, ktorymi socialnymi médiami zacat, je potrebné brat do Uvahy
typ obsahu, ktory dokazete vytvorit, vasu cielovu skupinu, €as, ktory si viete
vyhradit’ na rozvijanie vaSich socidlnych médii a finan¢né prostriedky na pod-
porenie vami tvoreného obsahu. NajCastejSie vyuzivanymi socialnymi médiami
su Facebook a Instagram, nakolko maju na Slovensku jeden z najvacsich
trhovych podielov. Preto odpord€ame pri vybere socialnych médii zaCat tymito
nastrojmi. Ak je vaSou cielovou skupinou s ohladom na vase sluzby/produkty
skor urité pracovné zaradenie zakaznikov, napr. vrcholovy manazment, vhod-
nym nastrojom na ich oslovenie je Linkedin.

Facebook

Pomerne rychly a jednoduchy spdsob budovania povedomia o vaSom pod-
nikani je vyuzitie vasho osobného profilu. Ak s podnikanim len zacinate,
pripadne poskytujete vase sluzby ako
freelancer, najjednoduchsie je zacat
rozvojom osobného profilu. Kontakt :

je osobnejsi, budujete si expertizu fucebook bUSm(-,-_
na danu oblast, umocriujete doéve-
ru a pocit, Ze sa na vas vasi priatelia Ads
i sledovatelia mézu spolahnut. DalSou
vyhodou je pretkavanie prispevkov
zo zivota s tymi pracovnymi, ¢im vami
propagovany obsah nepdsobi agresiv-

Pages mgeses S
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ne a vasi sledovatelia nemaju pocit, ze ich spamujete. Podobny princip je moz-
né vyuzit aj pri socidlnej sieti Instagram.

Dal$im jednoduchym a efektivnym spdsobom budovania povedomia o vasej
znacke &i poskytovanych sluzbach, je vyuzitie skupin pdsobiacich na socialnej
sieti. Do akej miery a akym spdsobom vyuzijete tieto skupiny zavisi od toho,
v akej oblasti podnikania pésobite a o v tychto skupinach viete ponuknut. Ak
ste expertom v nejakej oblasti, napr. poskytujete dizajnérske &i fotografické
_ sluzby, v skupinach zameranych na tieto
r e oblasti mézete ludom poskytovat odpove-
de naich otazky, rozprudit diskusiu o prob-
lematickych otazkach podnikania v tejto
oblasti a neagresivnym sp6sobom zvy$o-
vat povedomie o vaSej expertize a ponu-
kanych sluzbach &i produktoch. NajlepsSim
pripadom je vytvorenie vlastnej skupiny
na socialnej sieti, v ktorej budete budovat
komunitu ludi milujucu va$e sluzby. V ram-
ci nej budete zodpovedat prichadzajluce otazky, radit a informovat o vasich
novinkach ¢i zamyslanych posunoch v podnikani. Spatna vazba od vasich
oddanych zakaznikov vas Castokrat méze nasmerovat aj tam, kde by ste sa
pbvodne vébec neplanovali uberat a otvorit vam tak nové prilezitosti na pod-
nikanie.

Ak by ste sa rozhodli zvysit predaj vasich produktov prostrednictvom rekla-
my, vyuzite na to rozhranie Facebook Business Manager, ktoré vam umozni
nastavit' cielenie reklamy podla veku, pohlavia, zaujmov, geografie, vztahov,
fanusikov a podobne.

Instagram

Jeden z vizudlne pritazlivych a jed-
noduchych spésobov ako zviditelnit
seba a svoje sluzby. Tento nastroj viak
nie je vhodny len pri vizudlne pritaz-
livych produktoch, ale tiez v pripade,
ze poskytujete sluzby (napr. psycholo-
gicka poradna, akupunktura, koucing),
¢i chcete zvecnit vasu firemnu kultdru,
pristup vo vyrobe a predaji, ukazat Si-
kovnych zamestnancov pri praci a po-
dobne. Vyuzitim jednotlivych noviniek,
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ktoré Instagram ponuka, dokazete vytvoreny obsah recyklovat a pouzit viac-
krat na réznych miestach, ¢im zvySujete povedomie o vaSom podnikani a zis-
kavate novych potencialnych zakaznikov. Instagram umoznuje vytvarat obsah
vo forme prispevkov vo vasom feede, pribehov so Zivotnostou 24 hodin
a kratkych videi. Vyuzitim novych trendov a volbou spravnych hashtagov
dokazete posunut svoj online marketing na tejto socialnej sieti na novu uroven
a ziskat tak nielen novych sledovatelov, interakcie, ale najma nové nakupy va-
Sich produktov ¢&i vyuzitie vaSich sluzieb. Na zaCiatku je vSak potrebné spravne
vyplnit vas profil a v pravidelnych intervaloch merat a vyhodnocovat dosiahnu-
té vysledky, aby ste vedeli, na o mate sustredit vaSu pozornost najviac.

Vo velkej miere vam pri manazovani obsahu na Instagrame vedia pomaoct bez-
platné aplikacie Planoly (planovanie obsahu do feedu, jeho zladenie do urci-
tych farieb, priprava textu a nastavenie ¢asu uverejnenia), Plann alebo Pre-
view, Unfold (dizajn a zapracovanie textu do fotografi) a edukativne ucty,
ktoré sa venuju strategickej komunikacii na Instagrame napriklad @instara-
najky a @instagramforbusiness.

LinkedIn

Vyhodou vyuzivania tejto socialnej
siete je najma vacsia adresnost v po-
rovnani s Facebookom, ktory cieli skor
na masy. Nakolko je tento ucet zame-
rany najma na prispevky tykajlice sa
podnikania, ak sa dobre orientujete
v tejto oblasti alebo poskytujete sluz-
by zamerané na podnikanie, mézete tu
najst’ kontakty na spolupracu, novych
business partnerov i zakaznikov.

SAMOVZDELAVANIE

Bez znalosti zo sveta online marketingu sa nezaobidete, ak chcete ¢o naje-
fektivnejSie prezentovat svoje podnikanie. R6zne Skolenia z oblasti digitalne-
ho marketingu vam umoznia oboznamit sa s overenymi postupmi, najnovsimi
trendmi a na modelovych prikladoch vam ukazu, ako ich aplikovat v praxi.

Medzi najznamejSie kurzy dostupné zadarmo patri Google Digitalna garaz,
ktora vas oboznami so zakladmi marketingu a nastrojmi ponukanymi spoloc¢-
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nostou Google. Po UspeSnom absolvovani kurzu ziskate navySe certifikat. Ak
sa chcete naucit, ako robit reklamu na Facebooku a Instagrame, na Facebo-
ok Blueprint najdete 90 dostupnych online kurzov. Ak vas okrem Facebooku
a Instagramu zaujima aj digitélny marketing na LinkedIne, Pintereste, YouTube
¢i na samotnom blogu, vyskusajte kurz Social Media Quickstarter urCeny
pre zaciatoCnikov v oblasti online marketingu. Vyborné bezplatné kurzy zame-
rané na konkrétne oblasti marketingu, ponuka aj HubSpot Academy. Osobit-
nou oblastou samovzdelavania su kurzy zamerané na SEO, pricom zacat mo-
zete kurzami od spolocnosti SEMrush, ktora ponuka aj bezplatné certifikacie.

Verime, ze vam nas informacny material pomohol zorientovat sa v rozsiahlej
oblasti online marketingu a nech sa rozhodnete vyuzit akykolvek zo spomina-
nych online marketingovych nastrojov €i moznosti bezplatného vzdelavania,
nastartuje to vase podnikanie a zvysi predaj aj v suCasnej nestalej dobe, kto-
ra zasiahla mnohych, najviac v8ak prave mikro a malych podnikatelov, ktori
nemali vytvorené dostatocné financ¢né zdroje na krytie vyznamnych zasahov
zo strany Statu spdsobujucich v niektorych pripadoch az prerusenie ¢i ukon-
Cenie podnikania.
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Kontaktné informacie:

Slovak Business Agency
KaradziCova 2
811 09 Bratislava 2
Slovenska republika
www.sbagency.sk | www.monitoringmsp.sk

Viac informacnych materidlov mozete najst na:
http://www.monitoringmsp.sk/2020/05/15/informacne-materialy-tematicke/
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