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1. K A P I T O L A
A N A L Y T I C K Á  V Y S P E L O S Ť



● Opis (Descriptive level),
● Diagnostika (Diagnostic level),
● Predikcia (Predictive level),
● Preskripcia (Prescriptive level).
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Opis je vyhodnocovanie dát o udalostiach na webe či v kampani, ktoré sa 
stali.

Každú našu spoluprácu začíname analytickým skenom,
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Garbage 
data

Perfect 
model

Garbage 
results

Garbage 
results

Perfect 
data

Garbage 
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😉
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https://www.martinus.sk/?uItem=139200


Nájsť však reálnu príčinu môže byť zložitejšie. 
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Oba tieto stupne sa zaoberajú minulosťou. Nemajú pre váš biznis a 
marketing žiadnu pridanú hodnotu. Zaujímavé to začína byť až na 3. a 4. 
stupni.

13



2
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Samotná informácia 
Nemá veľkú hodnotu

Len akcia má 
skutočnú hodnotu
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 konkurenčnú výhodu.
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k najvyššiemu stupňu analytickej vyspelosti.

2 predpoklady:

●
●
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2. K A P I T O L A  
Z Á K L A D N É  P R I N C Í P Y 

 E F E K T Í V N E J  A N A L Y T I K Y
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●
●
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máte správnych ľudí, ktorí vytvoria správne procesy a používajú pritom 
správne technológie.
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Avšak len firma, ktorá sa dokáže adaptovať na nové myslenie rýchlo a 
efektívne, dokáže vytvoriť data-driven kultúru 
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 je 
potrebné sústrediť sa na budúcnosť namiesto minulosti.
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Radšej analyzujte jednu vec a na jej základe konajte, 
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3. K A P I T O L A
C E S T A  K  D A T A - D R I V E N 

M A R K E T I N G U



27



3.1 A N A L Y T I C K Ý  A U D I T 
A  O P R A V A  D Á T



Auditom by 
mali prejsť všetky nástroje, s ktorými pracujete.

kvalitu dát, čistotu dát a ich správnosť. 
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na tieto 
otázky nie je bez definovania cieľov možné odpovedať.
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nielen na konkrétnu makro-konverziu,

aj na mikro-konverzie,
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tak ich dokážu pretvoriť do úplne nepoužiteľnej podoby.

jedno čisté nefiltrované zobrazenie

v testovacom 
prostredí. 
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● Master View 

● Testing View 

● Raw Data View 
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 ako vyplnenie kontaktného 
formulára, zobrazenie produktovej stránky, pozretie videa, scrollovanie…

udalostí (events). 
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3.2 A N A L Y T I C K Á  S T R A T É G I A 
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● Deň až týždeň dopredu

● osoba, ktorá workshop vedie

● 2 až 3 hodiny. 
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do hĺbky
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Oblasť Otázka

Prečo ste sa rozhodli investovať čas/peniaze/energiu do analytiky? 

Čo od toho očakávate?

Čo meriate doposiaľ?

Aký produkt/službu ponúkate?

Čím sa líšite od konkurencie?

Aký je váš biznis model?

Na čom zarábate najviac?

Aké sú vaše biznis ciele?

Ako ich chcete dosiahnuť (konkrétne kroky, postupy)?
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Oblasť Otázka

Aká je vaša súčasná marketingová stratégia?

Čo vám doteraz fungovalo?

Aká je vaša budúca marketingová stratégia?

Aké sú vaše komunikačné ciele?

Kto sú vaši súčasní zákazníci? 

Na koho chcete cieliť komunikáciu?

Zhoduje sa vaša cieľová skupina s vašimi súčasnými zákazníkmi?

Aký je nákupný cyklus vašich zákazníkov?

Aké informácie potrebujú, aby ste u nich vyvolali akciu?
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SEE

THINK

DO

CARE

Rozšíriť povedomie o značke

Ovplyvniť zvažovanie

Udržanie

Konverzia
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SEE THINK DO CARE
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Pamätajte, akcia 
je vždy viac ako informácia. Efektívna analytika by nemala byť o minulosti. 
Mala by sa sústrediť na budúcnosť a na to, akú akciu na základe minulých 
dát podniknete.
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SEE THINK DO CARE

Cieľ
(Goals)

KPI

Cieľ
(Target)

Segment
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3.3  I M P L E M E N T A Č N Ý 
D O K U M E N T 



ako to idete merať.
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3.4  V I Z U A L I Z Á C I A
D Á T



60

https://dase-analytics.com/blog/vyraz/google-data-studio/


3.5  U P L A T Ň O V A N I E
S T R A T É G I E  

A
Ú D R Ž B A  D Á T



 neustále 
prechádzať všetkými stupňami a najmä ich optimalizovať. 

●
●
●
●
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Správne nastavenú analytickú 
stratégiu spoznáte podľa toho, že vám pomáha plniť vaše biznis ciele.
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K T O  S M E
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V I A C  N A  N A Š O M  W E B E

https://www.dase-analytics.com/sk/

